Buku ini merupakan buku teks yang ditujukan untuk menunjang
perkuliahan Manajemen Pelayanan Publik di perguruan tinggi, selain
dijadikan sebagai penunjang mata kuliah buku ini juga dapat dijadikan
sebagai bahan pendukung dalam membantu organisasi untuk
memberikan pelayanan publik yang excellent.

Pelayanan publik merupakan pelayanan dasar dalam
penyelenggaraan pemerintahan. Pelayanan publik sebagai indikator
penting dalam penilaian kinerja pemerintah, baik di tingkat pusat
maupun daerah. Penyelenggaraan pemerintahan dikatakan baik jika
pelayanan publik yang dilakukan berorientasi pada kepentingan
masyarakat. Pelayanan yang baik dan berkualitas memberikan implikasi
kepuasan kepada masyarakat, karena masyarakat secara langsung
menilai terhadap kinerja pelayanan yang diberikan.

Buku ini terdiri dari enam bab yang membahas terkait manajemen
pelayanan publik, pelayanan prima dalam pelayanan publik, kualitas
pelayanan publik, etika dalam pelayanan publik, dan good governance
melalui pelayanan publik.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirahim

Puji syukur penyusun panjatkan kehadirat Allah Aza Wajallah
yang terlah memberikan rahmat, hidayah, dan limpahan sebagian
dari ilmu-Nya, sehingga buku ini dapat diselesaikan dengan baik.

Pelayanan prima dalam suatu organisasi sudah menjadi suatu
kewajiban. Salah satu unsur pelayanan prima yaitu memuaskan
pelanggan dengan kualitas kompetensi layanan professional
dengan karakteristik transparan.

Penulis sadar bahwa buku ini bukanlah semata-mata atas
usaha hasil sendiri melainkan juga bantuan secara tidak
langsung dari berbagai pihak. Buku ini selain merupakan hasil
pemikiran penulis, juga merupakan hasil dari penelitian
sebelumnya, buku, maupun berasal dari artikel jurnal ilmiah.

Buku ini merupakan edisi pertama, yang disadari oleh penulis
masih jauh dari sempurna. Untuk itu diskusi dan saran dari pembaca
selalu penulis harapkan dalam rangka perbaikan buku pada
edisi selanjutnya. Akhirnya penulis berharap buku ini dapat
bermanfaat bagi pengembangan ilmu  pengetahuan,
khususnya di bidang pelayanan publik.

Makassar, Desember 2020
Salam Penulis

Tunggul Prasodjo
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