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PRAKATA

Buku ini berangkat dari sebuah pertanyaan yang
sederhana, tetapi tidak pernah benar-benar selesai dijawab: apa yang
membuat seseorang betah bekerja di suatu tempat? Bukan sekadar
bertahan karena butuh penghasilan, melainkan benar-benar merasa
nyaman, dihargai, dan pulang dengan perasaan bahwa harinya tidak
terbuang percuma.

Selama bertahun-tahun mengamati dan berinteraksi
dengan pegawai di berbagai instansi, penulis kerap menemukan
pemandangan yang berulang. Dua kantor bisa memiliki tingkat
penghasilan, beban tugas, dan struktur jabatan yang mirip, tetapi
suasananya berbeda jauh. Di satu tempat, orang berbicara sambil
tertawa di sela pekerjaan, saling menutupi kekurangan, dan tetap
bertahan meski bebannya berat. Di tempat lain, semua berjalan rapi
dan tertib, tetapi terasa dingin: orang datang, mengerjakan tugasnya,
lalu pulang tanpa meninggalkan jejak apa pun pada orang di
sebelahnya.

Perbedaan itu jarang tercatat dalam laporan resmi mana
pun. Ia tidak muncul dalam daftar hadir, tidak terlihat pada capaian
target, dan tidak pula tertulis dalam struktur organisasi. Namun siapa
pun yang pernah bekerja tahu betul bahwa perbedaan itu nyata dan
sangat menentukan. [a menentukan apakah seseorang bersemangat
menyambut hari Senin atau justru menghitung mundur hari libur

berikutnya.
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Buku ini mencoba menelusuri asal-usul perbedaan tersebut
melalui dua hal yang paling sering kita lakukan tanpa sadar: cara kita
berbicara dengan orang di sekitar kita dan hubungan pertemanan
yang tumbuh di antara meja-meja kerja. Keduanya tampak remeh.
Tidak ada anggaran khusus untuk itu, tidak ada pelatihan wajib untuk
itu, dan tidak ada penilaian kinerja yang mengukurnya. Justru karena
itulah keduanya sering luput dari perhatian, padahal daya
pengaruhnya terhadap rasa puas dalam bekerja jauh lebih besar
daripada yang kita duga.

Penulis memberi perhatian khusus pada organisasi publik
— kantor pemerintahan, dinas, badan, dan berbagai unit pelayanan —
karena di sanalah tarik-menarik antara aturan formal dan kebutuhan
manusiawi terasa paling kuat. Hierarki yang berjenjang, prosedur
yang panjang, dan budaya sungkan yang mengakar membuat
percakapan dan pertemanan tumbuh dengan cara yang khas. Namun
apa yang dibahas dalam buku ini tidak terkunci pada satu jenis kantor
saja. Pembaca yang bekerja di perusahaan swasta, sekolah, rumah
sakit, atau organisasi kecil sekalipun akan menemukan banyak hal
yang terasa akrab.

Buku ini sengaja ditulis dengan bahasa sehari-hari, dengan
contoh-contoh yang bisa langsung dikenali, dan dengan saran-saran
yang bisa dicoba mulai esok pagi. Pembaca tidak perlu memiliki latar
belakang khusus untuk memahaminya. Yang dibutuhkan hanyalah
pengalaman pernah bekerja bersama orang lain — dan hampir semua

orang memilikinya.
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Penulis menyadari bahwa tidak ada satu buku pun yang
mampu memotret seluruh kerumitan hubungan antarmanusia di
tempat kerja. Karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat
berarti untuk penyempurnaan pada edisi berikutnya. Terima kasih
penulis sampaikan kepada Institut Teknologi dan Bisnis Nobel
Indonesia, kepada rekan-rekan sejawat yang bersedia berbagi cerita,
serta kepada para pegawai di berbagai instansi yang selama ini
menjadi guru terbaik dalam memahami dinamika keseharian sebuah
kantor.

Semoga buku ini menemani pembaca untuk melihat
kembali meja kerja, rekan di sebelahnya, dan percakapan-percakapan

kecil yang selama ini dianggap biasa saja.

Makassar, September 2026

Penulis

Asniwati
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SEKILAS ISTILAH

Beberapa kata dalam buku ini dipakai berulang kali dengan
makna yang cukup khas. Daftar berikut membantu pembaca
menyamakan pemahaman sejak awal, tanpa perlu kembali membuka

halaman-halaman sebelumnya.

Istilah yang Sering Muncul dalam Buku Ini

Percakapan langsung antara dua orang atau
lebih di tempat kerja, baik yang serius maupun
yang sekadar basa-basi, termasuk yang
berlangsung lewat pesan singkat dan panggilan
daring.

Komunikasi
interpersonal

Hubungan yang tumbuh melampaui urusan
tugas: saling percaya, saling peduli, dan tetap
saling mencari kabar meski tidak ada
pekerjaan yang menuntutnya.

Persahabatan kerja

Perasaan menyeluruh seseorang terhadap
pekerjaannya — puas, biasa saja, atau kecewa
— yang terbentuk dari pengalaman sehari-
hari, bukan dari satu peristiwa besar.

Kepuasan kerja

Kantor pemerintahan dan unit pelayanan yang
bekerja untuk kepentingan masyarakat,
dengan aturan dan jenjang jabatan yang
umumnya lebih ketat.

Organisasi publik

Suasana yang terasa begitu seseorang masuk
Iklim kerja ke sebuah ruangan: hangat dan terbuka, atau
kaku dan berjarak.

Kekayaan sebuah organisasi yang berbentuk
Modal sosial kepercayaan, kepedulian, dan jaringan
hubungan antarorang di dalamnya.

Xii



	COVER BUKU NURMA BAYU (2).pdf (p.1)
	Komunikasi_Interpersonal_dan_Persahabatan_Kerja_-_Asniwati_Asniwati.pdf (p.2-205)

