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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga buku "Total Quality 

Management " ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini merupakan 

hasil dari keinginan kami untuk menyediakan referensi yang 

komprehensif dan aplikatif dalam memahami konsep, prinsip, dan 

implementasi Total Quality Management (TQM). 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin kompleks, 

TQM telah menjadi salah satu pendekatan yang sangat relevan untuk 

meningkatkan daya saing organisasi. Buku ini dirancang tidak hanya 

untuk membantu mahasiswa memahami teori dasar, tetapi juga 

sebagai panduan praktis bagi praktisi manajemen dalam menerapkan 

TQM secara efektif di organisasi masing-masing. Oleh karena itu, kami 

mengupayakan penyajian materi yang sistematis, mulai dari konsep-

konsep dasar hingga langkah-langkah strategis dalam implementasi 

TQM. 

Keistimewaan buku ini terletak pada struktur pembahasannya 

yang lengkap, didukung dengan studi kasus nyata, soal latihan, dan 

ilustrasi yang relevan. Dengan pendekatan tersebut, kami berharap 

pembaca dapat memperoleh gambaran yang jelas tentang bagaimana 

prinsip-prinsip TQM dapat diterapkan dalam berbagai konteks 

organisasi, baik di sektor pendidikan, bisnis, maupun pemerintahan. 

Tidak lupa, kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam proses 

penyusunan buku ini. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kami sampaikan kepada keluarga, kolega, dan mahasiswa yang selalu 

memberikan dukungan moral serta masukan yang sangat berharga. 

Terima kasih pula kepada para ahli dan peneliti yang hasil karyanya 

telah menjadi sumber referensi utama dalam penyusunan buku ini. 
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Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran dari 

pembaca sebagai bahan perbaikan di masa mendatang. Semoga buku 

ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-besarnya, tidak hanya 

dalam lingkup akademik tetapi juga dalam praktik nyata untuk 

meningkatkan kualitas organisasi. 

Akhir kata, kami persembahkan buku ini untuk para pembaca 

yang berkomitmen untuk terus belajar dan mengembangkan diri 

dalam bidang manajemen mutu. Semoga buku ini menjadi sumber 

inspirasi dan panduan dalam perjalanan menuju organisasi yang 

unggul dan berkualitas. 

 

 

 

 

Makassar, 2 Januari 2025 
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