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KATA PENGANTAR 

 

Syukur alhamdulillah penulis haturkan kepada 

Allah Swt. yang senantiasa melimpahkan karunia dan 

berkah Nya sehingga penulis mampu merampungkan 

karya ini tepat pada waktunya, sehingga penulis dapat 

menghadirkannya dihadapan para pembaca. Kemudian, 

tak lupa shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah 

limpahkan kepada Nabi Muhammad Saw., para sahabat, 

dan ahli keluarganya yang mulia. 

Bisnis proses mencakup serangkaian langkah atau 

aktivitas yang dilakukan untuk mencapai suatu tujuan 

bisnis tertentu. Proses-proses ini melibatkan orang, 

teknologi, informasi, dan sumber daya lainnya secara 

terintegrasi. Pemahaman yang baik terhadap bisnis 

proses akan memberikan dasar yang kuat untuk 

mengidentifikasi peluang perbaikan, mengoptimalkan 

kinerja, dan meningkatkan daya saing organisasi.  

Proses pengembangan bisnis menjadi krusial 

karena lingkungan bisnis yang dinamis menuntut 

organisasi untuk terus beradaptasi dan berevolusi. 

Perubahan teknologi, perubahan kebijakan, dan 

perubahan kebutuhan pelanggan merupakan beberapa 

faktor yang mendorong organisasi untuk terus 
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melakukan inovasi dan perbaikan pada bisnis prosesnya. 

Dalam konteks ini, pengembangan bisnis tidak hanya 

berfokus pada peningkatan efisiensi, tetapi juga pada 

peningkatan fleksibilitas dan kemampuan beradaptasi 

terhadap perubahan. 

Pentingnya pemahaman bisnis proses dan 

pengembangannya diakui secara luas dalam upaya 

meningkatkan produktivitas, kepuasan pelanggan, dan 

keunggulan kompetitif. Oleh karena itu, penelitian dan 

implementasi praktik terbaik dalam hal ini menjadi 

suatu keharusan bagi para pemimpin bisnis, manajer, 

dan profesional di berbagai sektor industri. 

Dalam keperluan itulah, buku Pemahaman Bisnis 

Proses dan Pengembangannya ini sengaja penulis 

hadirkan untuk pembaca. Tujuan buku ini adalah sebagai 

panduan bagi setiap orang yang ingin mempelajari dan 

memperdalam ilmu pengetahuan. Buku ini juga untuk 

memberikan pencerahan kepada para pendidik, peserta 

didik, pelaku pendidikan, pengelola lembaga pendidikan 

dan masyarakat pada umumnya, dalam rangka 

menciptakan generasi emas yang memiliki ilmu 

pengetahuan serta wawasan yang luas. 

Penulis menyampaikan terima kasih yang tak 

terhingga bagi semua pihak yang telah berpartisipasi. 

Terakhir seperti kata pepatah bahwa” Tiada Gading Yang 
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Tak Retak” maka penulisan buku ini juga jauh dari kata 

sempurna, oleh karena itu penulis sangat berterima 

kasih apabila ada saran dan masukkan yang dapat 

diberikan guna menyempurnakan buku ini di kemudian 

hari. 

 

………, Februari 2024 

 

 Penulis 
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