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KATA PENGANTAR
Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, serta

Shalawat dan salam semoga senantiasa terlimpahkan kepada
nabi Muhammad SAW beserta keluarganya. Rasa Syukur yang
tak terhingga berkat rahmat, petunjuk dan pertolongan-Nya,

buku ini dapat terselesaikan.

Penulisan buku ini berangkat dari pengalaman saya
sebagai manager pemasaran dari perusahaan skala Nasional
PT. Columbindo Perdana dan Titipan pesan Presiden direktur
dan presiden komisaris untuk menulis buku manajemen
pemasaran yang dikaitkan dengan pengalaman sebagai manajer
marketing secara nasional sehingga timbul dorongan untuk
menulis tentang bagaimana memahami manajemen pemasaran

modern pada jaman era industri.4.0 dan 5.0.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun
secara sistematis, dengan tujuan memudahkan
pembaca untuk memahaminya. Adapun Sistematika
penulisan buku Manajemen Pemasaran (Era Revolusi
Industri 4.0 dan 5.0) ini mengacu pada pendekatan
konsep teoritis dan implementasi pemasaran. Buku ini
terdiri atas 6 bab yang dibahas secara rinci,
diantaranya: Bab 1 Konsep Pemasaran modern, Bab 2
pemasaran di Era Revolusi Industri 1.0 hingga pemasaran
4.0 dan 5.0, Bab 3 Strategi Pemasaran Digital Marketing,
Bab 4, Bauran pemasaran modern, Bab 5, Brand Equity

dan Bab 6 strategi Positioning dan Difrensiasi.
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Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun
secara sistematis, dengan tujuan memudahkan
pembaca untuk memahaminya. Kami menyadari bahwa
tulisan ini jauh dari kesempurnaan dan masih terdapat
banyak kekurangan, sejatinya kesempurnaan itu hanya
milik Yang Kuasa. Oleh sebab itu, kami tentu menerima
masukan dan saran dari pembaca demi

penyempurnaan lebih lanjut.

Akhir kata penulisan ini di persembahkan kepada para
pembaca guna menambah knowledge yang dapat dijadikan
petunjuk dalam dunia kerja dan Bermanfaat bagi semua

mahasiswa Institute Teknologi Bisnis Nobel Indonesia.

Penulis

Makassar, Januari 2024

Dr. H. Muh Said MM., M.AP

DR. H. Muh Said, MM., M.AP



DAFTAR ISI

Kata Pengantar...........cooooiiiiiiiiiii e [
Daftar ISi...ceeeeeeeeee e iii
BAB | Pengertian Pemasaran .........ccccccceeeeeeeeeeveeeevnnnnnnn. 1
A. Pendahuluan...........ccccccooiiiiiiiiic e 1
B. Pengertian Pemasaran Modern ...........ccccccvevveeeen. 7
C. Kelebihan Pemasaran Modern..............cccccccuunnnnee 10
D. Manfaat Pemasaran Modern................ccceevvvvvnnnnnn. 12
E. Strategi Pemasaran Modern.................ccoovvvvnnnnnn. 13
F. Pentingnya Pemasaran Modern...........cccccccceeee... 17
BAB Il Pemasaran di Era Industri 1.0 hingga 5.0 ........ 21
A. Pendahuluan.........ccccccoviiiiiiiiiiieeeeeeee 21
B. Pemasaran di Era Industri 1.0.............cooovrriinnnnnnnn. 27
C. Pemasaran di Era Industri 2.0...........ccoovvviiienee..n. 33
D. Pemasaran di Era Industri 3.0..........ccooevvvvveeeennnnn. 39
E. Pemasaran di Era Industri 4.0............cooovvvveeeennnen. 47
F. Pemasaran di Era Industri 5.0..............cceovvrinnnnnnnn. 61
BAB Ill Marketing Digital dan Sosial Media Marketing ...78
A. Pendahuluan...........ccccoiiiiiiiii e 78
B. Pengertian Digital Marketing..............coooveiiinnnnnnn. 81
C. Jenis-Jenis Digital Marketing ............cccccccvuiunnnnnnes 85
D. Manfaat Digital Marketing Bagi Perusahaan......... 90
E. Strategi Pemasaran Digital Marketing................... 95
i

Manajemen pemasaran modern di era industri 4.0 &5.0



BAB IV Bauran Pemasaran dalam Marketing Modern . 103

A. Pendahuluan.............cccoooiiiiiii 103
B. Pengertian Bauran Pemasaran................cc........ 110
C. Konsep Bauran Pemasaran ............cccccceeeeenn. 113

D. Strategi Bauran Pemasaran (Bauran Pemasaran)133

BAB V Brand Equity, dan Elemen Brand Equity ...... 148
A. Pendahuluan............ccooiiiiii 148
B. Pengertian Brand ............ccccoiiiiiiiiiii 152
C. Brand EQUIty........euoieiiiiiice e 154
D. Elemen-elemen dalam Brand Equity.................. 161

BAB VI Posisioning dan Differensiasi .......cccccccceee.... 188
A. Pendahuluan...........cccooiiiiiii e 188
B. Strategi Positioning ..............ccooovviiiiiiii 192
C. Strategi Differentiated Marketing........................ 198

LAMPIRAN

DAFTAR PUSTAKA
BIOGRAFI PENULIS

DR. H. Muh Said, MM., M.AP



