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KATA PENGANTAR

P 

ujis Syukur pada Allah SWT yang telah memberikan kesehatan 
dan kelapangan sehingga buku dengan judul “Pelayanan Publik 

Era Digital” ini dapat diterbitkan meskipun pada dasarnya secara 
kuantitas maupun kualitas substansi yang menjadi pokok diskusi 
di dalamnya masih cukup sederhana, namun setidaknya dapat 
memberikan pemahaman dan referensi khususnya bagi pembaca 
yang bergelut dalam dunia pelayanan publik baik sebagai pelaku 
maupun akademisi.

Mengapa pelayanan publik di era digital menjadi penting untuk 
diperhatikan? Salah satunya karena kita sedang berada pada satu 
fase ketergantungan untuk menyelesaikan banyak persoalan budaya, 
sosial, pendidikan, politik, bahkan pelayanan yang berbasis pada 
penggunaan digital. Melalui digitalisasi inilah yang mempermudah 
akses, menyebabkan banyak pekerjaan konvensional menjadi lebih 
kreatif, efektif, efesien, dan lain sebagainya. Namun dalam hal yang 
berbeda, tentu saja hal ini tidak mudah, karena memerlukan adanya 
Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki kompetensi untuk 
mengelola dunia digital tersebut.

Pemerintah sebagai pelayan publik yang paling sibuk dengan 
data masyarakat jelas sekali dalam hal ini memiliki ketergantungan 
terutama untuk dapat mengatur banyak hal dalam pemerintahan 
melalui dunia digital, hal ini sebenarnya sudah sejak lama menjadi 
perhatian tersendiri bangkan sudah di Undang-Undangkan sejak 
tahun 2009, namun tetap saja memerlukan adanya perbaikan-
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perbaikan sampai saat ini, lebih lagi sejak adanya Covid-19, 
penggunaan digital dalam pelayanan harusnya lebih baik dan 
lebih masif lagi sesuai dengan berkembangnya kebutuhan akses 
masyarakat melalui dunia online yang lebih kompleks lagi. Hampir 
semua pelayanan pemerintah saat ini memerlukan perubahan 
mendasar terutama dalam bentuk digital.

Terdapat beberapa hal yang coba dikomunikasikan dalam buku 
ini mulai dari Konsep Dasar Pelayanan Publik, bagaimana Inovasi 
Pelayanan Publik di Era Digital, Faktor Pendukung dan Penghambat 
Pelayanan Publik, dan beberapa hal penting lainnya merupakan 
satu kesatuan yang sekaligus dapat menguatkan bagaimana sebuah 
organisasi atau pemerintah terutama sekali dapat mengembangkan 
pelayanan publik lebih khusus berkaitan dengan pelayanan di era 
digital ini.

Perlu saya sampaikan juga bahwa meskipun buku ini cukup 
sederhana, baik secara langsung maupun tidak langsung melibatkan 
banyak orang mulai dari keluarga, teman sejawat, bahkan guru-guru 
saya yang telah memberikan inspirasi sehingga buku ini setidaknya 
dapat diterbitkan seperti halnya saat ini. Sekali lagi terimaksih 
kepada semua orang yang telah memberikan dorongan baik 
langsung maupun tidak langsung atas terbitnya buku ini.

Buku ini sekali lagi memiliki banyak lubang untuk di kritisi dan 
mendapatkan masukan yang memadai dari berbagai pihak sehingga 
saran dan masukan tentu akan saya terima dengan senang hati 
terutama untuk perbaikan bersama. Semoga bermanfaat.. Amin.

Makassar, 2022

Tunggul Prasodjo
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