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yukur Alhamdulillah, segala puji dan syukur dihaturkan 
atas kebesaran Allah SWT yang senantiasa memberikan 

Buku ini membahas dimensi kualitas layanan yang 
mempengaruhi kepuasan mahasiswa pada perguruan tinggi 
di Makassar. Dimensi yang dimaksud adalah Tangible, 
Reliability, Responsiveness, Assurance dan Empathy. Buku ini 
dapat digunakan khususnya bagi mahasiswa dan dosen 
dalam proses penelitian dan perkuliahan, serta bagi pembaca 
dalam menambah wawasan mengenai ilmu manajemen 
khususnya dimensi-dimensi kualitas layanan yang 
mempengaruhi kepuasan.  

Kami menyadari sepenuhnya penulisan buku tersele-
saikan berkat bantuan dan dorongan dari ber-bagai pihak, 
sehingga kendala-kendala yang penulis hadapi dapat 
teratasi. Untuk itu ucapan terimakasih yang tak terhingga 
kepada yang telah membantu hingga terselesainya buku ini. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih banyak 
kekurangan dan celah. Saran dan kritikan tentunya 

S 

 

KATA PENGANTAR 

limpahan rahmat, nikmat dan kesehatan bagi kita semua. 
Dan  atas  nikmat-Nya,  buku  “Strategi  Kampus  Ekonomi 
Menhadapi  Persaingan  Dunia  Pendidikan"  dapat  terselesaikan  
dengan  baik.  Shalawat  dan  salam  terkirim  untuk  
Rasulullah  Muhammad  SAW  sebagai  suri  tauladan untuk 
semua ummat manusia. 



 

ii         
 

diharapkan untuk penulisan yang lebih baik. Dan semoga 
buku ini memberi manfaat sebesar-besarnya kepada kita 
semua dan terkhusus kepada pembaca. 

 

Makassar, Februari 2023 

 

Penulis 
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