
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA SMARTPHONE 

ANDROID  TERHADAP  KEPUASAN  KONSUMEN  PADA  

MAHASISWA DI STIE NOBEL INDONESIA MAKASSAR 
 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan 

Mencapai derajat Sarjana (S1) 

 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

ISMA PRADAWATY 

2015211824 

 

 

 

 

KONSENTRASI BISNIS DAN PERDAGANGAN INTERNASIONAL 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

NOBEL INDONESIA  

MAKASSAR 

2019 



 

ii 
 



 
 

iii 
 

  



 
 

iv 
 

  



 
 

v 
 

 

  



 
 

vi 
 

 

 

MOTTO 

“Man Jadda wa Jada” 

“Man Shobaro Zafiro” 

“Man Saaro’Alaa Darbi Washola” 

“Sebaik- baik manusia adalah  yang paling bermanfaat bagi 

orang lain” 

  



 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

Dengan segala puji dan syukur kepada Allah SWT. karena hanya atas izin dan 

karunianya maka skripsi ini dapat selesai dan atas dukungan do’a dari orang- 

orang tercinta, akhirnya skripsi ini dapat dirampungkan dengan baik dan tepat 

pada waktunya. 

Oleh karena tu, dengan penuh kerendahan hati dan rasa syukur tiada henti, 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

Kedua Orang Tuaku Tercinta 

H. Ibrahim (Alm.) 

Kartini (Almh.) 

Terima kasih atas limpahan kasih sayang dan cinta semasa hidupnya dan 

memberikan rasa rindu yang berarti 

Kakak dan Kakak Iparku Tersayang 

Kak Andi dan Kak Rise 

Kak Heri dan Kak Rahmi 

Kak Verdy dan Kak Winda 

Kak Indra dan Kak Risma 

Terima kasih atas dukungan moril dan materilnya,kakak yang baik. Kalian 

adalah tempat saya untuk kembali, disaat saya benar dan salah, disaat saya 

menang dan kalah, disaat saya suka dan duka. 

Seluruh dosen yang telah mendidik dan memberikan ilmunya dengan tulus 

Almamater yang ku banggakan 

STIE NOBEL INDONESIA MAKASSAR 

  



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 
 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat 

limpahan rahmat,hidayah,dan inayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proposal yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Smartphone 

Android Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa di STIE Nobel 

Indonesia Makassar”. Salam dan salawat kepada junjungan kita baginda 

Rasulullah SAW, yang telah membawa manusia dari alam jahiliyah menuju alam 

yang berilmu seperti sekarang ini. Penulisan proposal ini bertujuan untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program pendidikan strata satu 

(S1) pada Jurusan Manajemen Konsentrasi Ekonomi Bisnis dan Perdagangan 

Internasional STIE Nobel Indonesia Makassar. 

Dalam penyusunan proposal ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak 

yang telah meluangkan waktu dan tenaganya untuk membantu, membimbing, dan 

memberi motivasi kepada penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih yang sedalam dalamnya kepada : 

1. Allah SWT yang memberikan kesehatan dan kelancaran selama penyusunan 

proposal. 

2. Keluarga  kami tercinta yang tak henti-hentinya mendukung baik doa, materi, 

kasih sayang, motivasi, nasehat dan semangatnya selama ini. 

3. Bapak Dr. H. Mashur Razak, SE., M.M. selaku Ketua STIE Nobel Indonesia 

Makassar. 



 
 

ix 
 

4. Ibu Fitriani Latief, S.,P,. M.M. selaku Pembimbing yang tanpa lelah 

mengarahkan dan memberi bantuan yang berkaitan dengan proposal penulis. 

5. Bapak Dr. Hasmin T amsah, S.E., M.Si., selaku Penguji 1 dan Bapak Muh. 

Akhsan Tenrisau, S.Psi., MHRMgt., selaku Penguji 2 

6. Bapak Yuswari Nur , SE., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen STIE 

Nobel Indonesia Makassar. 

7. Kepada seluruh Bapak dan Ibu Dosen STIE Nobel Indonesia Makassar yang 

selama ini tulus membekali penulis dengan ilmu dan pelajaran yang sangat 

berharga selama proses perkuliahan dari awal hingga akhir. 

8. IKA Alumni Paskibra SMAN 2 Gowa yang terkhusus angkatan 2015 yang 

selalu ada dalam suka  maupun duka. 

9. PPI Kab. Gowa terkhusus Modebels, Keluarga COMEL, dan Penghuni 

Terakhir yang selalu menghibur dengan kegilaannya dikala tegang 

menghadapi   semester akhir. 

10. Teman- teman KKN-PPM 2018 di Kabupaten Bulukumba, Kecamatan Rilau 

Ale, Desa Karama, Posko 13 Squad 

11. Rekan- rekan Mahasiswa Angkatan  2015 STIE Nobel Indonesia Makassar 

dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terima kasih 

banyak telah memberikan do’a, dukungan, serta membagi pengalamannya 

kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari, bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, 

oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat akan penulis 

terima dengan baik, semoga skripsi “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 



 
 

x 
 

Smartphone Android Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa Di STIE 

Nobel Indonesia Makassar” ini bermanfaat bagi kita semua. Akhirnya kepada 

Allah SWT lah kami menyerahkan segalanya dan memohon petunjuk-Nya 

semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan Berkat dan Rahmat-Nya kepada kita 

semua. Aamiin. 

Wassalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Makassar, 25 Februari 2019 

 

 

Penulis 

  



 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  .............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN  ............................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN ...................................................................................... iii 

ABSTRAK ............................................................................................................. iv 

ABSTRACT ........................................................................................................... v 

MOTTO ................................................................................................................. vi 

PERSEMBAHAN ................................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR  ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI    ........................................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN   ..................................................................................... 1 

1.1  Latar Belakang  ................................................................................. 1 

1.2  Rumusan Masalah  ........................................................................... 7 

1.3  Tujuan Penelitian  ............................................................................. 7 

1.4  Manfaat Penelitian   ........................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  .......................................................................... 9 

2.1  Pengertian Perilaku Konsumen   ......................................................... 9 

2.2  Pengertian Kualitas  .......................................................................... 10 

2.3  Pengertian Produk  ............................................................................ 11 

2.4  Pengertian Kualitas Produk  .............................................................. 12 



 
 

xii 
 

2.5  Pengertian Harga  ............................................................................. 15 

2.6  Pengertian Kepuasan Konsumen  ...................................................... 19 

2.7  Penelitian Terdahulu  ......................................................................... 21 

2.8  Kerangka Pikir  .................................................................................. 23 

2.9  Hipotesis  ........................................................................................... 24 

BAB III METODE PENELITIAN  ...................................................................... 25 

3.1  Lokasi dan Waktu Penelitian  ............................................................ 25 

3.2  Teknik Pengumpulan Data  ................................................................ 25 

3.3  Jenis dan Sumber Data  ...................................................................... 25 

3.4  Populasi dan Sampel  ......................................................................... 26 

3.5  Uji Validitas dan Uji Reabilitas  ........................................................ 28 

3.6  Metode Analisis Data  ....................................................................... 29 

3.7  Definisi Operasional  ......................................................................... 31 

BAB VI HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ..................................... 34 

4.1 Gambaran Umum STIE Nobel Indonesia Makassar ........................... 34 

4.2 Karakteristik Responden  .................................................................... 40 

4.3 Hasil Uji Validasi dan Uji Realibitas .................................................. 42 

4.4 Deskripsi Variabel Penelitian  ............................................................. 44 

4.5 Hasil Pengujian Hipotesis  .................................................................. 47 

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian  ............................................................. 52 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 57 

5.1  Kesimpulan  ........................................................................................ 57 

5.2  Saran  .................................................................................................. 57  

DAFTAR PUSTAKA  ......................................................................................... 59 

LAMPIRAN 



 
 

xiii 
 

DAFTAR TABEL  

 

Tabel 1.1  Persentase Pengguna Smartphone Android pada Mahasiswa Aktif 

STIE Nobel Indonesia Makassar Semester Ganjil 2018-2019 .......... 5 

 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu  ....................................................................... 22 

Tabel 4.1  Jenis Kelamin Responden  ............................................................... 40 

Tabel 4.2  Jurusan Responden  .......................................................................... 41 

Tabel 4.3  Angkatan Responden ....................................................................... 41 

Tabel 4.4  Hasil Uji Validasi  ............................................................................ 42 

Tabel 4.5 Hasil uji Reliabilitas  ........................................................................ 43 

Tabel 4.6  Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk  ........................ 44 

Tabel 4.7  Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk  ........................ 45 

Tabel 4.8  Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Konsumen  ................ 46 

Tabel 4.9  Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  ......................................... 48 

Tabel 4.10  Hasil Koefisien Determinasi Model Summary ................................ 49 

Tabel 4.11  Hasil Uji Signifikan Pengaruh Parsial (Uji Statistik t) ..................... 50 

Tabel 4.13  Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik F) ................................ 51 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir ................................................................................ 23 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi STIE Nobel Indonesia Makassar .................... 37 

  



 
 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Kuesioner Penelitian  

Lampiran 2  Data Responden  

Lampiran 3  Data Hasil Kuesioner Responden  

Lampiran 4 Karakteristik Responden  

Lampiran 5 Frekuensi Tabel  

Lampiran 6 Output uji Validitas dan uji Reabilitas 

Lampiran 7 Uji F(Simultan) 

  



1 

 

 BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1  Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat. 

Hal ini menuntut setiap perusahaan untuk dapat memaksimalkan perusahaannya 

agar mampu bersaing di pasar. Perusahaan harus mampu memahami kebutuhan 

keinginan dan kebutuhan konsumennya. Oleh karena itu, perusahaan harus 

merancang strategi yang kuat agar dapat menciptakan kepuasan bagi konsumen 

dan dapat bertahan dalam persaingan bisnis. Salah satu bisnis yang berkembang 

pesat dan merasakan ketatnya persaingan saat ini adalah bisnis dalam bidang 

smartphone, dikenal dengan istilah handphone canggih. Persaingan yang semakin 

ketat tersebut ditandai dengan banyaknya bisnis dalam bidang yang sama, tetapi 

dengan merek yang berbeda yang menghasilkan produk dengan jenis yang sama 

akan tetapi harga dan kepuasan beraneka ragam.  

Dengan demikian pelaku bisnis di tuntut untuk menciptakan strategi yang 

dapat menarik para konsumen untuk memilih produk smartphone android yang 

telah ditawarkan agar mampu bersaing dan unggul di bidang pesaingnya. Para 

pelaku bisnis smartphone android harus selalu melakukan perubahan atau inovasi 

dan memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen agar konsumen merasa 

puas terhadap produk yang digunakan. 

Kepuasan konsumen senantiasa menjadi suatu keharusan untuk diperhatikan 

di setiap perusahaan. Kebutuhan akan alat komunikasi seperti telepon seluler



2 

 

 
 

sendiri selalu mengalami peningkatan dari tahun ke tahun terutama untuk jenis-

jenis smartphone android dengan merek tertentu. Hal ini dikarenakan pola 

konsumsi konsumen pada saat ini selalu menginginkan sebuah kemudahan dalam 

komunikasi yang dapat mendukung kegiatan mereka sehari-hari, baik dalam 

pekerjaan maupun hal yang lainnya. Oleh karena itu, pilihan konsumen untuk 

menggunakan smartphone saat ini sangat tinggi seperti salah satunya kenaikan 

penjualan pada smartphone android. 

Konsumen akan memiliki harapan mengenai bagaimana produk tersebut 

seharusnya berfungsi, harapan tersebut adalah standar kualitas yang akan 

dibandingkan dengan fungsi atau kualitas produk sesungguhnya yang dirasakan 

konsumen. Fungsi produk yang sesungguhnya di rasakan konsumen adalah 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk tersebut. 

Menurtut Tjiptono (2008:298) kualitas produk adalah perpaduan antara sifat 

dan karakteristik yang menentukan sejauh mana dapat terpenuhi persyaratan 

kebutuhan pelanggan atau menilai sampai seberapa jauh sifat dan karakteristik itu 

memenuhi kebutuhanmu. Untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan maka 

diperlukan suatu standarisasi kualitas. Cara ini dimaksudkan untuk menjaga agar 

produk yang dihasilkan memenuhi standar yang telah ditetapkan sehingga 

konsumen tidak akan kehilangan kepercayaan terhadap produk yang 

bersangkutan. Pemasar yang tidak memperhatikan kualitas produk yang di 

tawarkan akan menanggung tidak puasnya konsumen sehingga penjualan 

produknya pun akan cenderung menurun. Jika pemasar memperhatikan kualitas, 



3 

 

 
 

maka konsumen tidak akan berfikir panjang untuk melakukan pembelian terhadap 

produk (Kotler dan Amstrong, 2008:136). 

Selain kualitas produk, harga juga merupakan  sejumlah uang yang 

konsumen bayarkan untuk membeli produk.  Harga merupakan salah satu bauran 

pemasaran yang sering digunakan oleh perusahaan dalam membujuk konsumen 

untuk menggunakan produk mereka. Apalagi jika dilihat dari harga-harga yang 

naik sehingga biaya hidup pun menjadi tinggi, tentu hal ini menjadi salah satu 

faktor penentu utama bagi mereka dalam memilih merek smartphone yang akan 

mereka gunakan. Namun, harga murah tidaklah cukup tanpa diikuti dengan 

kualitas produk dengan fitur-fitur yang dibutuhkan konsumen. Merupakan suatu 

tantangan bagi para pebisnis handphone untuk memberikan harga yang murah 

dengan kualitas produk yang baik. Hal ini tidak lain demi mempengaruhi para 

pengguna handphone agar menggunakan produk mereka. 

Harga adalah jumlah uang (kemungkinan ditimbang beberapa barang) yang 

dibutuhkan untuk memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan 

yang menyertainya (Kotler 2008:156). Harga merupakan hal yang dapat 

dikendalikan dan menentukan diterima atau tidaknya suatu produk oleh 

konsumen. Harga semata-mata tergantung pada kebijakan perusahaan tetapi tentu 

saja dengan mempertimbangkan berbagai hal. Murah atau mahalnya suatu produk 

sangat relative sifatnya. Perusahaan harus selalu memonitor harga yang ditetapkan 

oleh para pesaing, agar harga yang ditentukan oleh perusahaan tersebut tidak 

terlalu tinggi atau sebaliknya.  
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Teknologi komunikasi saat ini tidak hanya menjadi kebutuhan masyarakat 

umum tetapi juga menjadi ladang bisnis yang prospektif. Bisnis smartphone 

android dari tahun ke tahun terus meningkat seiring perkembangan zaman. 

Permintaan konsumen terhadapat produk smartphone semakin meningkat. 

Menurut hasil riset yang dilakukan lembaga riset asal Amerika Serikat dengan 

Gartner. Penjualan smartphone didunia dilaporkan naik hingga 225 juta unit atau 

meningkat 46,5% dibanding tahun 2017. (www.tabloitpulsa.co.id:2017).  

Disini yang menjadi alasan objek penelitian adalah karena mahasiswa aktif 

STIE Nobel Indonesia Makassar sekarang sudah menggunakan alat 

telekomunikasi berupa smartphone android. Selain itu, kebanyakan mahasiswa 

yang mempunyai smartphone android tidak hanya satu saja, tetapi lebih dari satu 

smartphone android yang dimilikinya.  Dilihat dari sisi banyaknya mahasiswa 

yang sangat tertarik dengan fitur- fitur android yang ditawarkan, diantaranya 

karena android memiliki banyak aplikasi lebih dari 40.000 aplikasi yang tersedia, 

baik gratis maupun berbayar yang mencakup semua kebutuhan. Android juga 

membuka platform untuk mengembangkan inovasi komunikasi mobile sehingga 

memicu peningkatan penggunaan smartphone android. Selain itu juga kualitas 

dari smartphone android menjadi penunjang utama untuk konsumen memilih 

smartphone android kualitas layar sentuh dan yang paling utama fasilitas sosial 

networking seperti penggunaan akun media sosial dan tidak menutup 

kemungkinan konsumen akan memiliki smartphone android. Berikut tabel 1.1 

yang merupakan persentase pengguna smartphone android pada mahasiswa aktif 

STIE Nobel Indonesia Makassar berdasarkan angkatan semester ganjil 2018- 

2019. 

http://www.tabloitpulsa.co.id:2017/


5 

 

 
 

Tabel 1.1 

Persentase Pengguna Smartphone Android pada Mahasiswa Aktif STIE 

Nobel Indonesia Makassar Semester Ganjil 2018- 2019 

Angkatan 

Jumlah 

mahasiswa yang 

diteliti 

Jumlah mahasiswa 

menggunakan 

Smartphone Android 

Persentase 

pengguna 

Smartphone 

Android (%)* 

2016 85 25 29% 

2017 116 35 30% 

2018 142 40 28% 

Jumlah 343 100 29% 

Sumber : Prasurvey pada konsumen pengguna smartphone android pada 

Mahasiswa STIE Nobel Indonesia Makassar 

*:Jumlah Mahasiswa menggunakan smartphone android / jumlah 

mahasiswa yang diteliti X 100% 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui persentase mahasiswa pengguna 

smartphone android tidak dominan dari setiap angkatan, karena masih adanya 

mahasiswa yang kurang puas terhadap produk tersebut. Hal ini dapat dilihat 

persentase pada tabel 1.1 pada angkatan 2016 adalah sebesar 29%, angkatan 2017 

sebesar 30% dan angkatan 2018 sebesar 28%. Dari berdasarkan angkatan 

mahasiswa aktif semester ganjil 2018- 2019 STIE Nobel Indonesia Makassar yang 

disurvei, dapat disimpulkan bahwa angkatan yang memiliki persentase pengguna 

smartphone android paling tinggi adalah angkatan 2018, jika dibandingkan 

dengan angkatan lain. 

Beberapa jenis operating system (OS) dari smartphone yang menawarkan 

internet mobile pada penggunaannya, diantaranya adalah OS Android, iOS, 

Microsoft, Blackberry, dan Symdiam. Setiap konsumen. Menurut data penulis 

yang diperoleh, bahwa operating system android merupakan yang paling banyak 

digunakan oleh konsumen dunia. Jika diliat dari platform, maka android adalah 

pangsa pasar gadget smartphone didunia. Menurut hasil riset yang ditelah 
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dilakukan oleh Gartner, pangsa pasar didunia pada kuartal ketiga mencapai 32,1% 

sementara apple terpuruk di 12,1%, jatuh dari tahun 2012. Di Indonesia penjualan 

smartphone didominasi oleh smartphone yang berbasis android. Berdasarkan data 

dari lembaga riset Internasional Data Corperation (IDC), penjualan smartphone 

berbasis android di Indonesia pada kuartal ketiga pada tahun 2018 mencapai 

1.054.000 unit. Disusul dengan andromax smartfren yang menccapai penjualan 

sebanyak 339.000 unit. Di posisi ketiga ada blackberry dengan penjualan 

mencapai 30.000 unit (inet.detik.com:2017). 

Untuk mempertahankan kedudukannya sebagai penyedia smartphone 

berbasis android yang dimiliki pangsa pasar terbesar didunia, salah satu upaya 

yang bisa dilakukan oleh smartphone android adalah dengan memperhatikan 

kepuasan pelanggannya. Menurut Tjiptono (2008:24) kunci utama untuk 

memenangkan persaingan bisnis adalah memberikan nilai kepuasan kepada 

pelanggan melalui produk dan jasa berkualitas dengan harga bersaing. Salah satu 

upaya agar smartphone berbasis android dapat memberikan kepuasan kepada 

pelanggannya, adalah dengan memberikan kualitas produk yang baik kepada 

konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2009:143) mengatakan bahwa kepuasan 

konsumen sangat bergantung pada kualitas dari suatu produk atau jasa. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik melakukan penelitian untuk 

mengetahui sejauh mana kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap 

kepuasan menggunakan smartphone berbasis android. Untuk itu penulis 

melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 
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Smartphone Android Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa di 

Stie Nobel Indonesia Makassar. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasakan latar belakang diatas maka rumusan masalah untuk penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah kualitas produk dan harga smartphone android berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa di STIE Nobel 

Indonesia Makassar? 

2. Apakah kualitas produk dan harga smartphone android berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa di STIE Nobel 

Indonesia Makassar? 

3. Variabel manakah yang paling berpengaruh dominan terhadap kepuasan 

konsumen pada mahasiswa di STIE Nobel Indonesia Makassar? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga 

smartphone android secara parsial terhadap kepuasan pada mahasiswa di 

STIE Nobel Indonesia Makassar. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga 

smartphone android secara simultan terhadap kepuasan pada mahasiswa 

STIE Nobel Indonesia Makassar. 
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3. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling berpengaruh dominan 

terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa di STIE Nobel Indonesia 

Makassar. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat dijadikan referensi 

tambahan untuk memperkaya pengetahuan tentang pengaruh kualitas 

produk dan harga smartphone android terhadap kepuasan konsumen. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan memberikan sumbangan 

informasi mengenai hubungan metode penetepan kualitas produk dan 

harga smartphone android terhadap kepuasan konsumen sehingga 

menjadikan perusahaan bisa menjadi lebih baik dan efisien untuk 

mencapai hasil yang optimal. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1 Pengertian Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen merupakan suatu proses yang berkaitan erat dengan 

proses pembelian, pada saat itu konsumen malakukan aktifitas-aktifitas seperti 

melakukan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian. Perilaku konsumen 

merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan 

pembelian. Yang termasuk kedalam perilaku konsumen selain mengenai kualitas 

produk, juga meliputi harga produk atau jasa tersebut. Jika harga suatu produk 

tidak terlalu tinggi maka konsumen tidak akan terlalu lama membutuhkan waktu 

untuk memikirkan dan melakukan aktifitas perilaku konsumen. Namun jika harga 

suatu barang atau jasa tersebut bisa dibilang tinggi, atau mahal, maka konsumen 

tersebut akan memeberikan upaya lebih terhadap barang tersebut. Pembeli 

tersebut akan semakin lama melakukan perilaku konsumen, melihat, menanyakan, 

mengevaluasi, dan mempertimbangkan.  

Menurut Kotler dan Keller (2009:166) perilaku konsumen adalah studi 

tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 

Adapun beberapa ciri-ciri perilaku konsumen yang bersifat rasional : 

1. Konsumen memilih barang berdasrkan kebutuhan 

2. Barang dipilih konsumen memberikan kegunaan optimal bagi konsumen 
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3. Konsumen memilih barang yang mutunya terjamin 

4. Konsumen memilih barang yang harganya sesuai kemampuan konsumen 

Adapun beberapa ciri-ciri perilaku konsumen yang bersifat irrasional : 

1. Konsumen sangat cepat tertarik dengan iklan dan promosi dimedia cetak 

maupun elektronik. 

2. Konsumen memilih barang-barang bermerek atau baranded dikenal luas. 

3. Konsumen memilih barang bukan berdasarkan kebutuhan, melainkan 

gengsi atau prestis. 

 

2.2 Pengertian Kualitas 

Kualitas atau mutu adalah tingkat baik buruknya taraf atau derajat sesuatu. 

Istilah ini banyak digunakan dalam bisnis, rekayasa, manfaktur dalam kaitannya 

dengan teknik dan konsep untuk memperbaiki kualitas produk atau jasa yang 

dihasilkan, seperti sixma, sigma, TQM, kaizen. Menurut Kotler dan Keller 

(2009:143) menyatakan bahwa kualitas adalah totalitas fitur dan karakteristik 

produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Dapat dikatakan bahwa penjual telah 

menghantarkan kualitas ketika produk atau jasanya memenuhi atau melebihi 

ekpektasi konsumen. Perusahaan yang memuaskan sebagian besar kebutuhan 

konsumen sepanjang waktu disebut perusahaan berkualitas, tetapi kita harus 

membedakan antara kesesuaian kualitas dan kinerja (atau tingka kualitas). 

Pengukuran kualitas dapat dilakukan melalui penelitian pasar mengenai 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk atau jasa pelayanan dan perhitungan 

biaya kualitas. Cara mengukur kualitas melalui persepsi konsumen antara lain 



11 

 

 
 

menemui konsumen secara langsung, survey, system pengaduan konsumen, QFD 

(Quality Funcion Deployment), brainstorming, analisis kesenjangan kualitas 

pelayanan. Sedang bila mengukur kualitas melalui perhitungan biaya maka dapat 

dilakukan dengan cara antara lain mengukur biaya kualitas berdasarkan biaya 

kerusakan perjam tenaga kerja langsung, mengukur biaya kualitas berdasarkan 

biaya produksi termasuk biaya tenaga kerja langsung, biaya bahan baku, dan biaya 

overhead pabrik, mengukur biaya kualitas berdasarkan biaya penjualan bersih, 

mengukur biaya kualitas berdasarkan satuan unit seperti kilogram, meter, dan 

lain-lain. 

 

2.3 Pengertian Produk 

Produk merupakan salah satu variable penting dalam variable marketing 

mix. Produk juga merupakan salah satu variable yang menentukan dalam kegiatan 

suatu usaha karena tanpa produk, suatu perushaan tidak dalam melakukan 

kegiatan untuk mencapai hasil yang diharapkan. Banyaknya pesaing dalam dunia 

bisnis memerlukan suatu produk yang berbeda satu sama lainnya dan ataupun 

sama. Produk suatu perushaan haruslah memiliki suatu keunggulan ataupun 

kelebihan dibandingkan produk yang dihasilkan perusahaan lain, dalam hal ini 

perusahaan pesaing. 

Menurut Daryanto (2011:49) produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan 

ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan atau dikonsumsi dan 

yang dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. 

Berikut ini perencanaan produk harus memikirkan produk pada tiga tingkat, 

menurut Daryanto (2011:49-50), yaitu : 
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1. Produk Inti 

Jasa untuk memecahkan masalah atau manfaat inti yang dicari konsumen, 

ketika membeli suatu produk. 

2. Produk Aktual  

Bagian dari produk, yang meliputi tingkat mutu, sifat, rancangan, nama merek, 

dan pengemasan serta sifat lain yang di bangunkan untuk memberikan 

manfaat produk inti. 

3. Produk Tambahan 

Tambahan servis atau pelayanan dan manfaat bagi konsumen yang diberikan 

di sekitar produk inti dan produk aktual. 

 

2.4 Pengertian Kualitas Produk 

 Perusahaan selalu memuaskan konsumen mereka dengan menawarkan 

produk berkualitas. Produk berkualitas baik memang akan lebih menarik minat 

konsumen, bahkan dapat meningkatkan volume penjualan. Kualitas produk yang 

dirasakan oleh konsumen akan menentukan persepsi konsumen terhadap kinerja 

yang dapat memberikan dampak bagi kepuasan konsumen, sehingga dapat 

dikatakan kualitas produk sangat berpengaruh dalam penjualan. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:283) dalam Saidami dan Arifin  

menyatakan arti dari kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam 

memperagakan fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reabilitas, 

ketetapan, kemudahan pengoperasian dan reparasi produk juga atribut produk 

lainnya. Tjiptono (2008:298) berpendapat kualitas produk merupakan perpaduan 

antara sifat dan karakteristik yang menentukan sejauh mana dapat terpenuhi 
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persyaratan kebutuhan pelanggan atau menilai sampai sebarapa jauh sifat dan 

karakteristik itu memenuhi kebutuhanmu. 

Berdasarkan dari kedua definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

kualitas produk merupakan suatu produk atau jasa yang melalui beberapa tahapan 

proses dengan memperhitungkan nilai suatu produk dan jasa tanpa adanya 

kekurangan sedikit pun nilai suatu produk dan jasa, dan menghasilkan produk dan 

jasa sesuai harapan tinggi dari pelanggan. Semakin tinggi tingkat kualitas produk, 

maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan konsumen yang dihasilkan (Kotler dan 

Keller, 2009:144). Menurut Wood (2009:124) produk yang berkualitas tinggi 

merupakan produk yang mampu unggul dalam bersaing untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. Kualitas yang tinggi tersebut dapat membantu perusahaan 

untuk menarik konsumen baru, menciptakan kepuasan konsumen sehingga akan 

mempertahankan konsumen yang ada, merebut pangsa pasar dan akhirnya 

mendapatkan laba yang lebih tinggi. Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk untuk 

memenuhi kebutuhan dan sekaligus memberikan kepuasan bagi konsumen. 

Menurut Tjiptono(2008:93) menyatakan bahwa kualitas produk terdiri atas 

delapan dimensi, yaitu : 

1. Kinerja (Performance), yaitu efisiensi pencapaian tujuan utama sebuah 

produk. Pada umumnya kinerja yang lebih bagus identik dengan kualitas yang 

lebih baik. 

2. Fitur (Features),  yaitu atribut produk yang melengkapi kinerja dasar sebuah 

produk. 
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3. Kehandalan  (Reliability), yaitu kemampuan sebuah produk untuk tetap 

berfungsi secara konsisten selama usia desainnya. Sebuah produk akan 

dikatakan reliabel (andal) apabila kemungkinan kerusakan atau gagal dipakai 

selama usia desainnya sangat rendah. 

4. Kesesuaian  (Conformance), yaitu kesesuain kinerja dan kualitas produk 

dengan standar yang diinginkan. Pada dasarnya, setiap produk memiliki 

standar ataupun spesifikasi yang telah ditentukan. 

5. Ketahanan  (Durability), yaitu berkaitan dengan tingkat kemampuan sebuah 

produk mentolerir tekanan, stress atau trauma tanpa mengalami kerusakan 

berarti. 

6. Kemampuan Pelayanan (Serviceability), yaitu kemudahan layanan atau 

perbaikan jika dibutuhkan. Hal ini sering dikaitkan dengan layanan purna jual 

yang disediakan oleh produsen seperti ketersediaan suku cadang dan 

kemudahan perbaikan jika terjadi kerusakan serta adanya pusat pelayanan 

perbaikan (Service Center) yang mudah dicapai oleh konsumen. 

7. Estetika atau keindahan (Aesthetics), yaitu daya tarik produk terhadap panca 

indera. 

8. Persepsi kualitas (Perceived quality), yaitu citra dan reputasi produk serta 

tanggung jawab perusahaan terhadapnya. Biasanya karena kurangnya 

pengetahuan pembeli akan atribut produk atau fitur produk yang akan dibeli, 

maka pembeli mempersepsikan kualitasnya dari aspek harga, nama merek, 

iklan, reputasi perusahaan, maupun Negara . 
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Pada penelitian ini ditentukan empat indikator dari variabel kualitas produk.  

Menurut Tjiptono(2008:93) dimensi dari kualitas produk terbagi menjadi delapan 

yaitu kinerja (performnce), fitur (features), kehandalan (reliability), kesesuaian 

(conformance), ketahanan (durability), kemampuan pelayanan (serviceability), 

estetika atau keindahan (Aesthetics), dan persepsi kualitas (perceived quality). 

Dari dimensi tersebut dipilih empat indikator yang sesuai dengan penelitian, yaitu: 

1. Kinerja (Performance), yaitu efisiensi pencapaian tujuan utama sebuah 

produk. Pada umumnya kinerja yang lebih bagus identik dengan kualitas yang 

lebih baik. 

2. Fitur (Features),  yaitu atribut produk yang melengkapi kinerja dasar sebuah 

produk. 

3. Kemampuan Pelayanan (Serviceability), yaitu kemudahan layanan atau 

perbaikan jika dibutuhkan. Hal ini sering dikaitkan dengan layanan purna jual 

yang disediakan oleh produsen seperti ketersediaan suku cadang dan 

kemudahan perbaikan jika terjadi kerusakan serta adanya pusat pelayanan 

perbaikan (Service Center) yang mudah dicapai oleh konsumen. 

4. Estetika atau keindahan (Aesthetics), yaitu daya tarik produk terhadap panca 

indera. 

 

2.5 Pengertian Harga 

Harga mempunyai peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam membeli produk, sehingga sangat menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan karena menentukan seberapa besar keuntungan 

yang akan diperoleh perusahaan dari penjualan produknya. Menurut Daryanto 



16 

 

 
 

(2011:57) harga adalah jumlah uang yang ditagihkan untuk suatu produk atau 

sejumlah nilai yang dipertukarkan konsumen untuk manfaat memiliki atau 

menggunakan produk. Secara lebih luas dapat dikatakan bahwa harga ialah jumlah 

semua nilai yang diberikan konsumen untuk menguntungkan keuntungan (benefit) 

atas kepemilikan atau penggunaan suatu produk atau jasa. 

Dalam kutipan buku Sari Kuliah Manajemen Pemasaran menurut Daryanto 

(2011:58-59) ada beberapa faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan ketika 

menetapkan harga, yaitu : 

1. Faktor-faktor Internal 

a. Sasaran pemasaran  

Sasaran pertama,yaitu bertahan hidup, Perusahaan menghadapi kelebihan 

kapasitas, persaingan ketat atau keinginan konsumen berubah. Dalam hal 

ini, perusahaan akan menetapkan harga rendah dengan harapan permintaan 

akan naik. Fungsi harga disini adalah untuk menutup biaya variable dan 

sedikit biaya tetap. Sasaran kedua yaitu memaksimalkan laba saat ini, 

Perusahaan memperkirakan berapa besar permintaan dan biaya pada 

beberapa harga yang berbeda dan memilih yang menghasilkan laba, arus 

kas, dan pengembalian investasi maksimal saat ini. Sasaran ketiga yaitu 

kepemimpinan pasar, perusahaan yakin bahwa menjadi pemimpin pasar 

akan menikmati biaya terendah dan laba jangka panjang terbesar. Sasaran 

terakhir yaitu kepemimpinan mutu produk, keputusan ini mengharuskan 

penetapan harga tinggi untuk menutup biaya mutu dari produk yang 

dihasilkan. 
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b. Strategi bauran pemasaran 

Harga merupakan alat bauran pemasaran yang digunakan perusahaan 

untuk mencapai sasaran pemasarannya sehingga keputusan harga harus 

dikoordinasikan dengan rancangan produk, distribusi, dan promosi yang 

membentuk program pemasaran yang konsisten dan efektif. 

c. Biaya  

Biaya terdiri dari biaya tetap dan biaya variable sehingga manajemen ingin 

menetapkan harga sekurang-kurangnya menutupi biaya produksi total pada 

tingkat produksi tertentu. 

d. Perimbangan organisasi 

Meliputi pihak-pihak didalam organisasi yang terlibat dalam penetapan 

harga. 

2. Faktor-faktor Eksternal 

a. Pasar dan Permintaan 

1) Penetapan harga dalam tipe pasar yang berbeda: 

a) Pasar persaingan sempurna 

Pasar dengan banyak pembeli dan penjual yang memperdagangkan 

komoditi yang seragam sehingga harga tidak dipengaruhi oleh 

pembeli dan penjual. 

b) Pasar monopolistic 

Pasar dengan banyak pembeli dan penjual yang berdagang dalam 

kisaran harga-harga tertentu. 

 



18 

 

 
 

c) Pasar oligopolistic 

Pasar dengan beberapa penjual yang amat peka terhadap strategi 

penetapan harga dan strategi pemasaran penjuala lain. 

d) Monopoli  

Pasar dimana hanya ada satu penjual 

2)  Persepsi konsumen hanya ada satu penjual 

3) Menganalisis hubungan harga dan permintaan 

3. Pesaing  

Perusahaan harus memprediksi pengaruh biaya dan harga pesaing, serta 

kemungkinan reaksi pesaing terhadap perubahan harga perusahaan. 

4. Faktor-faktor lingkungan 

Faktor ekonomi, pemerintahan, dan pertimbangan sosial. 

Harga jual produk mempunyai pengaruh terhadap efektivitas pelaksanaan 

program promosi penjualan. Perusahaan yang bersangkutan wajib 

memperhtiungkan apakah margin harga produk yang dipromosikan itu cukup 

besar untuk menutup anggaran promosi penjualan.  

Sutojo (2009:201) mengemukakan bahwa : “ harga mempunyai pengaruh 

langsung terhadap permintaan produk dipasar”. Hal itu disebabkan karena pada 

dasarnya harga merupakan sesuatu yang ditawarkan perusahaan kepada 

konsumen. Apakah harga tersebut dapat diterima konsumen atau pasar lah yang 

memutuskan. Bila pasar dapat menerima harga yang ditawarkan, produk yang 

bersangkutan laku. Sebaliknya apabila pasar menolaknya, perusahaan wajib 

meninjau harga yang telah ditawarkan. 
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Menurut Kotler dan Amstrong (2008:278) indikator harga dalam penelitian 

ini adalah :  

1. Keterjangkauan harga, yaitu aspek penetapan harga yang dilakukan oleh 

produsen/ penjual yang sesuai dengan kemampuan beli konsumen. 

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, yaitu aspek penetapan harga 

yang dilakukan oeh produsen/ penjual yang sesuai dengan kualitas produk 

yang dapat diperoleh konsumen. 

3. Daya saing harga, yaitu penawaran harga yang diberikan oleh produsen/ 

penjual berbeda dan bersaing dengan yang diberikan oleh produsen lain, 

pada satu jenis produk yang sama. 

4. Kesesuaian harga dengan manfaat produk, yaitu aspek penetapan harga 

yang dilakukan oleh produsen/ penjual yang sesuai dengan manfaat yang 

dapat diperoleh konsumen dari produk yang dibeli. 

2.6 Pengertian Kepuasan Konsumen 

Banyak perusahaan yang terlibat langsung dalam pemenuhan kebutuhan dan 

keinginan konsumen, menyebabkan setiap perusahaan harus menempatkan 

otientasi mereka pasa kepuasan konsumen sebagai focus utama. Hal ini tercermin 

semakin banyaknya perusahaan yang menyatakan komitmennya terhadap 

kepuasan konsumen dalam penyataan visi dan misinya melalui kegiatan promosi 

dimedia. Dengan semakin banyaknya perusahaan yang menawarkan produk 

berupa barang atau jasa, maka konsumen memiliki banyak pilihan terhadap 

produk yang ditawarkan tersebut. Dengan demikian, kekuatan tawar menawar 

konsumen terhadap salah satu jenis produk semakin besar. 
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Menurut Kotler dan Keller (2008:139) kepuasan konsumen adalah perasaan 

senang atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang 

dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspektasi mereka. Jika kinerja, produk 

lebih rendah dari pada harapan, konsumen akan kecewa, jika ternyata sesuai 

harapan, konsumen akan puas, jika melebihi harapan, konsumen akan sangat puas.  

Menurut hal yang diungkapkan Zeithaml dan Bitner (dalam Saidami dan 

Arifin, 2012:6) mendefinisikan kepuasan konsumen sebagai respond konsumen 

terhadap evaluasi ketidaksesuaian yang dirasakan antara harapan dan kinerja 

aktual jasa. Adapun terdapat tiga dimensi dalam mengukur kepuasan konsumen 

secara universal, yaitu : 

1. Attributes related to product yaitu dimensi kepuasan yang berkaitan dengan 

atribut dari produk seperti penetapan nilai yang didapatkan dengan harga, 

kemampuan produk menentukan kepuasan, benefit dari produk tersebut. 

2. Attributes related to service yaitu dimensi kepuasan yang berkaitan dengan 

atribut dari pelayanan misalnya dengan garansi yang dijanjikan, proses 

pemenuhan pelayanan atau pengiriman, dan proses penyelesaian masalah yang 

diberikan. 

3. Attributes related to purchase yaitu dimensi kepuasan yang berkaitan dengan 

atribut dari keputusan untuk membeli atau tidaknya dari produsen seperti 

kemudahan mendapat informasi, kesopanan karyawan, dan juga pengaruh 

reputasi perusahaan. 

Dari penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa pada dasarnya pengertian 

kepuasan konsumen mencakup perbedaan antara harapan dan kinerja atau hasil 
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yang dirasakan. Kepuasan konsumen diperoleh jika kinerja suatau produk dapat 

memenuhi dan melebihi harapan konsumen, dan konsumen akan merasa tidak 

puas jika kinerja suatu produk kurang dari yang diharapkan konsumen. 

Harapan konsumen diyakini mempunyai peranan yang besar dalam 

menentukan kualitas produk (barang dan jasa) dan kepuasan konsumen. Dalam 

mengevaluasi suatu produk, konsumen akan menggunakan harapannya sebagai 

standar atau acuan. Dengan demikian, harapan konsumenlah yang melatar 

belakangi mengapa dua perusahaan pada bisnis yang sama dapat dinilai berbeda 

oleh konsumen. 

Kepuasan konsumen sangat tergantung pada persepsi dan ekspektasi 

pelanggan, maka sebagai pemasok produk perlu mengetahui faktor- faktor yang 

mempengaruhinya. Terdapat tiga indikator dalam kepuasan konsumen menurut 

Tjiptono (2014:101), antara lain : 

1. Kesesuaian harapan merupakan tingkat kesesuaian antara yang diharapkan 

oleh konsumen dengan yang dirasakan oleh konsumen 

2. Minat berkunjung kembali marupakan kesediaan konsumen untuk berkunjung 

kembali atau melakukan pemakaian ulang terhadap produk yang terkait 

3. Kesediaan merekomendasi merupakan kesediaan konsumen untuk 

merekomendasi produk yang telah dirasakan kepada teman atau keluarga. 

 

2.7 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang dapat dijadikan referensi atau dasar dari penelitian 

yang akan dilakukan oleh penulis, berikut merupakan penelitian terdahulu yang 

terpilih dapat dilihat melalui  table 2.1 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No. TAHUN 
NAMA 

PENELITI 

JUDUL 

PENELITIAN 
KESIMPULAN 

1. 2017 ZULVIANA Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan 

Penggunaan Kartu 

GSM (Global System 

For Mobile) ( Studi 

Kasus Mahasiswa 

STIE Nobel Indonesia 

Makassar) 

1. Ada pengaruh kualitas 

produk terhadap 

keputusan pelanggan 

untuk menggunakan 

GSM 

2. Ada pengaruh harga 

terhadap keputusan 

pelanggan untuk 

menggunakan GSM 

2. 2018  

AHDAWIYA

H 

Pengaruh Harga dan 

Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan 

Konsumen Dalam 

berbelanja Online di 

Shopee.co.id (Studi 

Kasus Mahasiswa 

STIE Nobel Indonesia 

Makassar 

1. Harga dan kualitas 

produk secara parsial 

berpengaruh posiif dan 

signifikan 

2. Harga dan kualitas 

produk berpengaruh 

simultan 

3. Variabel harga 

berpengaruh paling 

dominan 

3.  2014 Jessica J. 

Lenzum, 

Massie, dan 

Adare 

Pengaru 

h Kualitas Produk, 

Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan 

Pelanggan Kartu 

Prabayar Telkomsel 

1. Kualitas produk,harga 

dan promosi secara 

simultan berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pelanggan 

2. Secara parsial kualitas 

produk dan harga 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pelanggan 

3. Promosi berpengaruh 

negative dan tidak 

signifikan terhadap 

keputusan pelanggan 

4.  2012 Saidani dan 

Arifin 

Pengaruh Kualitas 

Produk dan Kualitas 

Layanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen 

dan Minat Beli Runch 

Market 

1. kualitas produk dan 

kualitas layanan 

berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen 

dan minat beli ulang 

2. Kualitas produk dan 

kualitas layanan 

berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen 



23 

 

 
 

3. Kepuasan konsumen 

berpengaruh terhadap 

minat beli ulang 

 

 

2.8 Kerangka Pikir 

Suatu perusahaan yang menginginkan agar perusahaanya dapat beroperasi 

secara terus menerus harus mampu memberikan kepuasan terhadap setiap 

konsumennya. Harga dan kualitas produk merupakan salah satu faktor utama yang 

menjadi penilaian konsumen secara tidak langsung yang menjadi indikator 

penting untuk menjadi sesuai ekspektasi konsumen dan tentunya dapat 

mewujudkan kepuasan konsumen dalam konteks smartphone android. 

Berdasarkan pemikiran diatas maka dapat digunakan sebuah kerangka 

pemikiran seperti pada gambar berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Pikir 

 

 

 

Kualitas Produk (X1) Harga (X2) 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Smartphone Android 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Kesimpulan 
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2.9 Hipotesis  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penulis mengemukakan hipotesis 

sebagai berikut : 

1. Diduga bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan  

secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa STIE Nobel 

Indonesia Makassar. 

2. Diduga bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan  

secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa STIE Nobel 

Indonesia Makassar. 

3. Diduga bahwa kualitas produk smartphone android berpengaruh paling 

dominan terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa di STIE Nobel 

Indonesia Makassar. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Adapun yang menjadi objek penelitian dalam penelitian ini adalah 

Mahasiswa STIE Nobel Indonesia Makassar, di Jl. Sultan Alauddin No. 212, 

Mangasa, Kota Makassar, Sulawesi Selatan. Sedangkan waktu  yang digunakan 

selama melakukan penelitian dimulai dari Januari 2019 sampai dengan bulan 

Februari 2019. 

 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data kuantitatif yang paling tepat terhadap 

pengumpulan data dan teknik analisis adalah kuesioner. Kuesioner atau angket 

adalah teknik pengumpulan data melalui formulir-formulir yang berisi pertanyaan 

yang dilakukan secara tertulis pada responden untuk mendapatkan jawaban 

informasi yang dibutuhkan oleh peneliti. 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

a. Data Kuantitatif  yaitu jenis data dalam bentuk angka-angka. Jenis data 

ini digunakan sebagai alat bantu statistik sehingga memudahkan penulis 

dalam menafsirkan. 

b. Data kualitatif, yaitu data yang bukan dalam bentuk angka-angka tetapi 

berkenaan dengan nilai yang didasarkan pada hasil pengolahan data. 
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3.3.2 Sumber Data 

a. Data Primer 

Data primer merupakan data yang diperoleh dari hasil wawancara secara 

langsung dengan pihak yang berkompeten dengan penelitian ini seperti 

owner yang bersangkutan dan data yang diperoleh dari hasil penyebaran 

koesioner yang diberikan kepada mahasiswa aktif semester ganjil 2018-

2019 STIE Nobel Indonesia Makassar sebagai sampel dalam penelitian 

ini. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah sejumlah data yang diperoleh dari pihak lain 

berupa data tertulis maupun tidak tertulis yang menunjang penulisan 

proposal penelitian ini. 

 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Populasi dalam penelitian merupakan wilayah yang diingin diteliti 

oleh peneliti. Seperti yang dikemukakan oleh Supriyadi (2014:17): 

“populasi adalah wilayah generalisasi berupa subjek atau objek yang diteliti 

untuk dipelajari dan diambil kesimpulan”. Pendapat diatas menjadi salah 

satu acuan bagi penulis untuk menentukan populasi. Populasi yang akan 

digunakan sebagai penelitian adalah mahasiswa aktif yang menggunakan 

smartphone android pada semester ganjil 2018-2019 STIE Nobel Indonesia 

Makassar dengan jumlah 343 orang. 
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3.4.2 Sampel  

Sampel merupakan bagian dari populasi yang ingin diteliti oleh 

peneliti. Menurut Supriyadi (2014:17) sampel merupakan sebagian atau 

bertindak sebagai perwakilan dari populasi sehingga hasil penelitian yang 

berhasil diperoleh dari sampel dapat digeneralisasikan pada populasi. 

Dalam penelitian ini pengambilan sampel dari  beberapa mahasiswa 

aktif semester ganjil 2018-2019 STIE Nobel Indonesia Makassar, 

pengambilan sampel ini akan ditentukan dengan menggunakan “Sampling 

Insidental”. Menurut Edy Supriyadi (2014:22) sampel “Sampling 

Insidental” yaitu teknik penentuan sampel secara kebetulan, atau siapa yang 

kebetulan (Insidential) bertemu dengan peneliti yang dianggap cocok 

dengan karakteristik sampel yang ditentukan akan dijadikan sampel. 

Adapun sampel dalam penelitian ini adalah dari Mahasiswa STIE 

Nobel Indonesia Makassar yang merupakan mahasiswa aktif semester ganjil 

2018-2019, dengan penentuan sampel berdasarkan Rumus Slovin adalah 

sebagai berikut : 
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Dimana : 

N : Ukuran Sampel 

N : Ukuran Populasi 

e : Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel 

yang masih dapat ditoleransi atau diinginkan misalnya 10% 

Berdasarkan rumus diatas, maka dapat diketahui jumlah sampel dari 

populasi adalah sebanyak 77 responden.  

 

3.5 Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

3.5.1 Uji Validitas 

Menurut Duwi Priyatno (2010:14) Uji Validitas adalah pengujian yang 

dilakukan guna untuk mengetahui seberapa cermat suatu instrument dalam 

mengukur apa yang ingin diukur. Suatu kuesioner dikatakan valid jika 

pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan suatu yang akan 

diukur oleh kuesioner tersebut. Uji validitas dihitung dengan 

membandingkan nilai r tabel. Jika r hitung > dari r tabel (pada taraf 

signifikan 5%) maka pernyataan tersebut dinyatakan valid. Cara melihat 

tabel ialah dengan melihat baris N-2. Untuk uji validitas penulis 

menggunakan bantuan program SPSS. 

3.5.2 Uji Reabilitas 

Menurut Duwi Priyatno (2010:14) Uji Reabilitas adalah untuk menguji 

konsistensi alat ukur, apakah hasilnya tetap konsisten jika pengukuran 

diulang. Instrumen kuesioner yang tidak reliabel maka tidak dapat konsisten 

untuk pengukuran sehingga hasil pengukuran tidak dapat dipercaya.  
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Dalam penelitian ini, uji reabilitas dilakukan dengan melihat hasil 

perhitungan nilai cronbach alpha (α). Suatu variabel dikatakan reliabel jika 

memberikan nilai cronbach alpha (α) > 0,6 yaitu bila dilakukan penelitian 

ulang dengan waktu dan dimensi yang berbeda akan menghasilkan 

kesimpulan yang sama. Tetapi sebaliknya bila alpha (α) < 0,6 maka 

dianggap kurang handal, artinya bila variabel- variabel tersebut dilakukan 

penelitian ulang dengan waktu dan dimensi yang berbeda akan 

menghasilkan kesimpulan yang berbeda. 

 

3.6 Metode Analisis Data 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

Persamaan regresi dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh variable independen atau bebas yaitu kualitas 

produk dan harga terhadap variable dependen atau terikat yaitu kepuasan 

konsumen. Metode hubungan nilai pelanggan dengan variable-variabel 

tersebut dapat disusun dalam persamaan sebagai berikut : Y=a+b1X1 + 

b2X2 + e dimana : 

Y = Kepuasan Konsumen 

a = Konstanta 

b1 = Koefisien regresi variable 1 Kualitas Produk 

b2 = Koefisien regresi variable 2 Harga 

X1 = Kualitas Produk 

X2 = Harga 

e = Standar error 
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2. Penguji Hipotesis 

Penguji hipotesis dengan menggunakan regresi berganda yang dilakukan 

dengan program SPSS : 

a. Uji Signifikansi Parsial 

Menurut Duwi Priyatno (2010:86) Uji t (Secara Parsial) digunakan 

untuk menguji pengaruh variable independen secara parsial terhadap 

variable dependen. Pengujian ini dilakukan dengan uji t pada tingkat 

keyakinan 95% dengan ketentuan sebagai berikut : 

Dengan menggunakan nilai probabilitas signifikansi : 

1) Jika tingkat signifikansi lebih besar 0,05 maka disimpulkan bahwa 

Ho diterima, sebaliknya Ha ditolak. 

2) Jika tingkat signifikansi lebih kecil 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak, sebaliknya Ha diterima. 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian dirumuskan sebagai 

berikut : 

1) HO : βi < 0 (berarti kualitas produk dan harga smartphone android 

tidak ada pengaruh terhadap kepuasan konsumen). 

2) HI : βi > 0 (berarti kualitas produk dan harga smartphone android  

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen). 

b. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Menurut Duwi Priyatno (2010:83) Uji F (Secara Simultan) digunakan 

untuk menguji pengaruh variabel independen secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen. Pengujian ini dilakukan pada tingkat 

keyakinan 95% dengan ketentuan sebagai berikut : 
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1) Jika tingkat signifikansi lebih besar 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho diterima, sebaliknya Ha ditolak. 

2) Jika tingkat signifikansi lebih kecil 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak, sebaliknya Ha diterima. 

Rumusan hipotesis Uji F adalah sebagai berikut : 

1) Ho : kualitas produk dan harga secara bersama-sama tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

2) Ho : kualitas produk dan harga secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

3.7 Definisi Operasional  

Untuk mendefinisikan suatu variabel yang terkait dengan objek penelitian 

maka dibuat beberapa pengertian batasan operasional. Variabel- variabel dari 

masing- masing faktor tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas Produk 

Kualitas Produk merupakan kelebihan dari produk smarthphone android 

yang ditawarkan oleh perusahaan. Produk yang berkualitas tinggi sangat 

diperlukan agar keinginan konsumen dapat dipenuhi. Keinginan konsumen 

yang terpenuhi sesuai dengan harapannya akan membuat konsumen menerima 

suatu produk. 

Adapun indikator dari Kualitas Produk menurut Tjiptono(2008:93) 

adalah : 

a. Kinerja 

b. Fitur 
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c. Serviceability 

d. Estetika  

2. Harga  

Harga adalah nilai barang atau uang yang dikeluarkan oleh konsumen 

untuk mendapatkan produk atau jasa sesuai dengan kualitas produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan terhadap konsumen. Harga yang diterapkan oleh 

perusahaan dengan manfaat yang diterima maka akan meningkatkan kepuasan 

konsumen pada tingkat harga tertentu. Jika manfaat yang dirasakan 

meningkat, maka nilainya akan meningkat pula. Apabila nilai yang dirasakan 

konsumen semakin tinggi, maka akan menciptakan kepuasan konsumen yang 

maksimal. Harga smartphone android berkisaran mulai dari harga ratusan ribu 

rupiah hingga puluhan juta rupiah. 

Adapun indikator dari Harga menurut Kotler dan Amstrong (2008:278)) 

adalah: 

a. Keterjangkauan harga 

b. Kesesuaian harga 

c. Daya saing harga 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat produk 

3. Kepuasan konsumen 

Kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan konsumen yang 

muncul apabila keinginannya dapat tercapai, jika dalam kondisi pembelian 

smartphone android maka kealitas layanan, kualiitas produk, emosional, dan 

harga. Konsumen akan membandingkan harga smartphone dari pesaing yang 
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sama, dan tentunya konsumen akan memilih untuk berbelanja diharga yang 

relatih rendah. Dan saat terpenuhinya harapan konsumen maka otomatis 

konsumen akan berbelanja kembali ditempat tersebut. 

Adapun indikator dari Kepuasan Konsumen menurut Tjiptono (2014:101) 

adalah: 

a. Kesesuaian harapan 

b. Minat berkunjung kembali 

c. Kesediaan merekomendasi 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum STIE Nobel Indonesia Makassar 

STIE Nobel Indonesia Makassar diawali dengan didirikannya Yayasan 

Pendidikan Nobel Indonesia pada tahun 1997 di kota Makassar oleh dua tokoh 

yang peduli terhadap pendidikan, yaitu Drs. HB. Amiruddin Maula, SH., M.Si., 

MH., dan Drs. H. Sjarlis Iljas, M.Ec. Akuntan (alm). Pada awal berdiri yayasan 

tersebut, telah didirikan sebuah lembaga di dalamnya yang bergerak dalam bidang 

pengembangan manajemen, yaitu lembaga Pendidikan dan Pelatihan Manajemen 

(LPPM) Nobel Indonesia Makassar. Aktivitas lembaga tersebut, lebih banyak 

melakukan pelatihan- pelatihan di bidang pengembangan sumber daya manusia, 

khususnya pemerintahan dan hubungannya terhadap keuangan daerah. Selain itu, 

juga memberikan program pendidikan serta Diploma Satu dalam bidang 

pariwisata dan perhotelan serta ekspor- impor. 

Pada tahun 1998, kedua tokoh tersebut sepakat untuk mendirikan perguruan 

tinggi bisnis. Berdasarkan keinginan tersebut, maka pada tahun 1999, berdasarkan 

Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, 

Nomor : 28/D/0/1999, tanggal 23 Februari 1999 resmilah lahirnya STIE Nobel 

Indonesia Makassar, dengan membina dua jurusan/program studi yaitu Jurusan 

Manajemen (S1) dan Jurusan Akuntansi (S1 dan D3). 

Demi memperkuat jaminan legalitas hukumnya serta untuk mendapatkan 

kepercayaan dari masyarakat umum, STIE Nobel Indonesia Makassar telah 

memiliki izin Nomor : 4417/D/T/2004 tertanggal 8 November 2004 dan Jurusan 



35 

 

 
 

Akuntansi dengan izin Nomor : 12504/D/T/K-IX/2012 tertanggal 9 Juli 2012. 

Pada tahun 2006 kedua program studi tersebut telah mendapatkan Status 

Akreditas B dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT). Pada 

tahun 2008 YPNI diakuisisi oleh Yayasan Nobel Makassar di bawah pimpinan Ir. 

H. Mubyl Handaling. 

Kini STIE Nobel Indonesia Makassar telah menghasilkan ribuan alumni 

yang mampu untuk berkompetisi dengan alumni dari perguruan tinggi lainnya. 

Visi dan Misi STIE Nobel Indonesia Makassar 

VISI 

Menjadi perguruan tinggi bisnis yang unggul dalam menghasilkan sumber 

daya manusia dalam bidang manajemen dan akuntansi yang berjiwa 

entrepreneurship dan berwawasan global. 

MISI 

1. Melaksanakan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, 

untuk pengembangan ilmu manajemen dan akuntansi yang dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat, khususnya dunia usaha dalam lingkungan yang 

dinamis. 

2. Membangun tata kelola organisasi yang sehat, produktif, professional, serta 

berintegritas dalam mendukung pencapaian tujuan institusi secara efektif dan 

efisien. 

3. Mengembangkan kerjasama dengan berbagai pemangku kepentingan 

(stakeholders) yang terkait untuk pengembangan institusi dan peningkatan 

kualitas penyelenggaraan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. 
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TUJUAN 

1. Menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi dalam bidang manajemen 

dan akuntansi, berjiwa entrepreneurship dan berwawasan global serta 

berkarakter terpuji untuk memenuhi kebutuhan pembangunan, khususnya 

dunia usaha dalam lingkungan yang dinamis. 

2. Menghasilkan riset yang dapat membantu pengembangan ilmu pengetahuan 

manajemen dan akuntansi, pengembangan dunia usaha dan kewirausahaan. 

3. Memberikan pelayanan terbaik bagi setiap civitas akademik dan stakeholders 

4. Memiliki kemampuan dalam memberikan kontribusi bagi terwujudnya 

kesejahteraan masyarakat, khususnya dunia usaha dan kewirausahaan melalui 

kegiatan pengabdian pada masyarakat. 

Struktur organisasi STIE Nobel Indonesia Makassar dapat dilihat 

berdasarkan gambar berikut :  
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Gambar 4.1 

Struktur Organisasi STIE Nobel Indonesia Makassar 
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4.1.1 Job Description 

Job description dapat dikemukakan sebagai berikut : 

1. Ketua STIE Nobel Indonesia Makassar 

Tugas dan tanggung jawab yaitu memimpin, mengembangkan dan 

memajukan institusi, dalam menyelenggarakan pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian pada masyarakat, membina tenaga pendidikan, mahasiswa, tenaga 

administrasi, serta hubungannya dengan lingkungan secara berkesinambungan 

dengan berpedoman kepada undang- undang dan peraturan- peraturan 

pelaksanaan tentang pendidikan tinggi dan swasta serta membina hubungan 

dan kerjasama dengan instansi pemerintah, swasta dan perguruan tinggi, baik 

negeri, swasta, maupun luar negeri. 

2. Wakil Ketua I (Bidang Akademik) 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu ketua dalam memimpin 

pelaksanaan pendidikan dan pengajaran. 

3. Wakil Ketua II (Bidang Administrasi Umum dan Keuangan) 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu ketua dalam memimpin 

pelaksanaan kegiatan administrasi umum, keuangan rumah tangga, keamanan 

pengembangan karir alumni dan kerjasama dengan pihak luar. 

4. Wakil Ketua III (Bidang Kemahasiswaan) 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu ketua dalam pelaksanaan 

kegiatan di bidang pembinaan serta pelayanan kesejahteraan mahasiswa. Dan 

membantu ketua dalam mengembangkan kemitraan dan kerjasama dengan 

instansi pemerintah dan swasta di dalam dan di luar negeri. 
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5. Jurusan (Program Studi) 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu wakil ketua bidang 

akademik dalam merencanakan, menyelenggarakan dan mengontrol 

pelaksanaan pendidikan dan pelajaran di lingkungan jurusan. 

6. Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu wakil ketua bidang 

akademik dalam memberikan pelayanan adminitrasi bidang akademik 

kemahasiswaan. 

7. Kepala Pusat Penjaminan Mutu Internal 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu ketua dalam melakukan 

fungsi- fungsi penjaminan mutu, monitoring, dan evaluasi untuk 

pengembangan institusi untuk menjamin terciptanya mutu sesuai standar 

Badan Akreditasi Nasional (BAN). 

8. Kepala Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu ketua dalam melaksanakan, 

mengkoodinasi, memantau, dan menilai pelaksanaan kegiatan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh civitas akademik 

serta pengabdian administrasi yang diperlukan. 

9. Kepala Bagian Administrasi Umum dan Keuangan (BAUK) 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu wakil ketua II di dalam 

penyelenggaraan administrasi umum dan perlengkapan personalia dan 

keuangan sesuai dengan kebijakan dan system serta prosedur yang sudah di 

tetapkan. 
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10. Kepala Administrasi Umum dan Personalia 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu kepala BAUK dalam 

melaksanakan dan mengkoodinasikan setiap aktivitas atau kegiatan tata usaha 

dan rumah tangga. 

11. Koodinator Laboratorium 

Tugas dan tanggung jawab yaitu membantu ketua bidang akademik 

dalam merancang, melaksanakan, dan mengkoordinasikan setiap aktivitas atau 

kegiatan di laboratorium. 

 

4.2 Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa/ mahasiswi jurusan 

manajemen dan akuntansi yang sedang aktif mengikuti perkuliahan yaitu angkatan 

2016, 2017, dan 2018 di STIE Nobel Indonesia Makassar yang berjumlah 77 

responden. Terdapat beberapa karakteristik responden yang dimasukkan dalam 

penelitian, diantaranya : jenis kelamin, jurusan, dan angkatan. 

Untuk memperjelas karakteristik responden yang dimaksud, maka disajikan 

tabel mengenai responden berikut ini : 

1. Jenis Kelamin 

 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden 

 

Jenis 

Kelamin 
Jumlah Persentase 

Laki- laki 38 49,4% 

Perempuan 39 50,6% 

Total 77 100% 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 
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Berdasarkan tabel 4.1 diatas dapat diketahui bahwa sebanyak 39 

responden (50,6%) pengguna smartphone android berjenis kelamin 

perempuan, dan 38 responden lainnya (49,4%) berjenis kelamin laki- laki. Hal 

ini menyimpulkan bahwa responden yang paling banyak menggunakan 

smartphone android adalah responden perempuan. 

2. Jurusan 

Tabel 4.2 

Jurusan Responden 

 

Jurusan Jumlah Persentase 

Manajemen 48 62,4% 

Akuntansi 29 37,6% 

Total 77 100% 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.2 diatas dapat diketahui bahwa karakteristik 

responden berdasarkan jurusan didominasi oleh responden jurusan manajemen 

yaitu sebanyak 48 responden (62,4%), dibandingkan dengan jumlah responden 

untuk jurusan akuntansi yaitu hanya berjumlah 29 responden (37,6%). Hal ini 

menyimpulkan bahwa responden yang paling banyak menggunakan 

smartphone android adalah jurusan manajemen. 

3. Angkatan 

Tabel 4.3 

Angkatan Responden 

 

Angkatan Jumlah Persentase 

2016 19 24,8% 

2017 26 33,7% 

2018 32 41,5% 

Total 77 100% 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 
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Apabila dilihat dari karakteristik responden berdasarkan angkatan, tabel 

4.3 diatas menunjukkan bahwa responden didominasi oleh angkatan 2018, 

yiatu sebanyak 32 responden (41,5%), kemudian diikuti oleh angkatan 2017 

sebanyak 26 responden (33,7%) dan terakhir angkatan 2016 sebanyak 19 

responden (24,8%). Hal ini menyimpulkan bahwa responden yang paling 

banyak menggunakan smartphone android adalah angkatan 2018. Dimana 

kondisi ini dipengaruhi oleh penentuan sampel jumlah mahasiswa berdasarkan 

angkatannya. 

 

4.3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

4.3.1 Uji Validitas 

Menurut Duwi Priyatno (2010:14) Uji validitas digunakan untuk 

mengetahui seberapa cermat suatu instrumen dalam mengukur apa yang 

ingin diukur, suatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan pada 

kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh 

kuesioner tersebut. Uji validitas dihitung dengan membandingkan nilai r 

hitung (correlated item-total correlation) dengan nilai r-tabel. Apabila r-

hitung > dari r-tabel maka pernyataan tersebut dikatakan valid dan dapat 

digunakan dalam pengujian selanjutnya. Adapun hasil pengujian adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pernyataan 
Korelasi 

Nilai 

Batas 
Keterangan 

Kualitas Produk 
(X1) 

Item 1 0,931 0,300 Valid 

Item 2 0,415 0,300 Valid 
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Item 3 0,963 0,300 Valid 

Item 4 0,490 0,300 Valid 

Harga (X2) 

Item 1 0,963 0,300 Valid 

Item 2 0,963 0,300 Valid 

Item 3 0,448 0,300 Valid 

Item 4 0,585 0,300 Valid 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Item 1 0,963 0,300 Valid 

Item 2 0,469 0,300 Valid 

Item 3 0,963 0,300 Valid 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.4 hasil uji validitas diatas dapat diketahui bahwa 

nilai Rhitung lebih besar dari pada Rtabel, yang artinya semua item 

kuesioner yang digunakan dinyatakan valid dan bisa dijadikan sebagai alat 

pengumpulan data dalam penelitian yang dilakukan. 

Uji Reabilitas 

Menurut Duwi Priyatno (2010:14) Uji reabilitas digunakan untuk 

menguji konsistensi alat ukur, apakah hasilnya tetap konsisten jika 

pengukuran diulang. Instrumen kuesioner yang tidak reliabel maka tidak 

dapat konsisten untuk pengukuran sehingga hasil pengukuran tidak dapat 

dipercaya. Dengan dasar pengambilan keputusan yaitu jika nilai Cronbach 

alpha (α) > 0,6 maka kuesioner dinyatakan reliabel. Adapun hasil dari uji 

reabilitas adalah sebagai berikut : 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Alpha Cronbach Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,785 Reliabel 

Harga (X2) 0,820 Reliabel 

Kepuasan Konsumen (Y) 0.835 Reliabel 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 
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Hasil pengujian diatas dapat dilihat bahwa untuk variabel kualitas 

produk memiliki Cronbach alpha (α) sebesar 0,785, harga memiliki 

Cronbach alpha (α) 0,820, sedangkan untuk variabel kepuasan konsumen 

memiliki Cronbach alpha (α) 0,835. Hal ini menunjukkan bahwa setiap 

variabel tersebut dapat dinyatakan reliabel karena memiliki nilai Cronbach 

alpha (α) > 0,60. Artinya kuesioner tersebut dapat digunakan lebih dari satu 

kali dan dapat diandalkan.   

 

4.4 Deskripsi Variabel Penelitian 

Analisis hasil deskriptif digunakan sebagai peringkasan data untuk 

mengetahui jawaban dari responden terhadap masing- masing pernyataan yang 

berada dalam instrument penelitian. Adapun tanggapan responden dari masing- 

masing variabel adalah sebagai berikut : 

1. Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X1) 

Tabel 4.6 

Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk 

 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

N % N % N % N % N % 

1. 

Kualitas 

smartphone 

android 

kinerjanya bagus 

dan identik 

dengan kualitas 

yang lebih baik 

0 0.00% 0 0.00% 3 3.39% 17 22.21% 57 74.40% 

2. 

Fitur- fitur yang 

diberikan 

smartphone 

android sesuai 

dengan 

kebutuhan 

pengguna 

0 0.00% 0 0.00% 5 6.65% 28 36.64% 44 57.71% 
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3. 

Kemudahan 

perbaikan pada 

produk 

smartphone 

android 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 18 23.34% 55 71.14% 

4. 

Smartphone 

android memiliki 

keindahan atau 

daya tarik produk 

terhadap panca 

indera 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 20 26.60% 53 68.88% 

TOTAL RATA-

RATA 
0 0.00% 0 0.00% 16 5.27% 83 27.19% 209 68.03% 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.6 dapat diketahui bahwa mayoritas responden 

menjawab sangat setuju dengan persentase total/ rata- rata keseluruhan 

sebesar 68,03%. Kemudian pilihan kedua adalah jawaban setuju sebesar 

27,19%. Dan di sisi lain tidak terdapatresponden yang menjawab sangat 

tidak setuju dan tidak setuju pada item pernyataan manapun. Berdasarkan 

hal tersebut dapat disimpulkan bahwa rata- rata responden merespon baik 

terhadap kualitas produk smartphone android. 

2. Deskripsi Variabel Harga (X2) 

Tabel 4.7 

Tanggapan Responden Mengenai Harga 

 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

N % N % N % N % N % 

1. 

Harga smartphone 

android terjangkau 

dengan kualitas 

yang ditawarkan 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 18 23.34% 55 71.14% 

2. 

Harga smartphone 

android memiliki 

harga yang sesuai 

dengan kualitas 

yang ditawarkan 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 18 23.34% 55 71.14% 

3. Smartphone 0 0.00% 0 0.00% 3 3.39% 23 29.99% 51 66.62% 
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android 

memberikan 

cashback, 

discount, atau 

potongan harga 

kepada konsumen 

4. 

Harga smartphone 

android sesuai 

dengan kegunaan 

dan manfaat yang 

diberikan 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 17 22.21% 56 72.27% 

TOTAL RATA-RATA 0 0.00% 0 0.00% 15 4.99% 76 24.72% 217 70.30% 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.7 dapat diketahui bahwa mayoritas responden 

menjawab sangat setuju dengan persentase total/ rata- rata keseluruhan 

70,30%. Kemudian pilihan kedua adalah jawaban setuju sebesar 24,72%. 

Dan di sisi lain tidak terdapat responden yang menjawab sangat tidak setuju 

pada item penrnyataan manapun. Berdasarkan hal tersebut dapat 

disimpulkan baha rata- rata responden merespon baik terhadap harga 

smartphone android. 

3. Deskripsi Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Tabel 4.8 

Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Konsumen 

 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

N % N % N % N % N % 

1. 

Konsumen akan 

melakukan 

pembelian ulang 

pada produk 

smartphone 

android 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 18 23.34% 55 71.14% 

2. 

Konsumen akan 

merekomendasikan 

produk smartphone 

android tersebut 

kepada orang lain 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 16 20.08% 57 74.40% 
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3. 

Produk 

smartphone 

android sesuai 

dengan harapan 

konsumen 

0 0.00% 0 0.00% 4 5.52% 18 23.34% 55 71.14% 

 
TOTAL RATA-

RATA 
0 0.00% 0 0.00% 12 5.52% 52 22.25% 167 72.23% 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.8 dapat diketahui bahwa mayoritas responden 

menjawab sangat setuju dengan persentase total/ rata- rata keseluruhan 

sebesar 72.23%. Kemudian pilihan kedua yang banyak dijawab adalah 

jawaban setuju yaitu sebesar 22.25%. Di sisi lain tidak ada responden yang 

menjawab sangat tidak setuju dan tidak setuju. Berdasarkan hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa rata- rata responden merasa sangat puas dengan 

smartphone android. 

 

4.5 Hasil Pengujian Hipotesis 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji hipotesis 

apakah ada pengaruh kualitas produk (X1) dan harga (X2) terhadap 

kepuasan konsumen (Y). 

Analisis multivariate dilakukan untuk variabel yang berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen. Dengan menggunakan uji regresi linear 

berganda bertujuan untuk mencari variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 
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Hasil analisis regresi adalah berupa koefisien untuk masing- masing 

variabel independen. Koefisien ini diperoleh dengan cara memprediksi nilai 

variabel dependent dengan suatu persamaan. 

Tabel 4.9 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 

Kualitas Produk 

Harga 

-0.003 0.263 -0.012 0.990 

0.375 0.119 3.157 0.002 

0.631 0.117 5.397 0.000 

Sumber: Data Primer diolah,2019 

Berdasarkan tabel 4.9 diatas dapat disimpulkan bahwa variabel 

kepuasan konsumen dipengaruhi oleh beberapa variabel yang digunakan 

dalam penelitian, sehingga terbentuklah persamaan seperti sebagai berikut : 

Y = -0.003 +0.375 (Kualitas Produk) + 0.631 (Harga) + e 

Berdasarkan hasil persamaan regresi dapat dijelaskan besarnya 

pengaruh masing- masing variabel independen terhadap variabel dependen 

adalah sebagai berikut : 

1) Nilai konstanta diperoleh -0.003, artinya apabila kualitas produk (X1) 

dan harga (X2) sama dengan nol, maka kepuasan konsumen adalah 

positif. 

2) Nilai koefisien regresi untuk variabel kualitas produk (X1) yaitu 0.375. 

Hal ini berarti bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen. 

3) Nilai koefisien regresi untuk variabel harga (X2) yaitu sebesar 0.631. 

Hal ini berarti harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. 
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4) Hasil analisis dapat diketahui bahwa variabel bebas atau independen 

yang paling berpengaruh adalah harga dengan nilai koefisien sebesar 

0.631, sedangkan variabel yang berpengaruh paling rendah yaitu kualitas 

produk dengan nilai koefisie sebesar 0.375. Dari persamaan tersebut 

dapat terlihat bahwa semua variabel bebas berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen. 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4.10 

Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.902ª 0.813 0.808 0.21775 

Sumber: Data Primer dioleh, 2019 

Berdasarkan tabel 4.10 dapat diketahui bahwa nilai R square adalah 

0,813. Hal ini menunjukkan bahwa sebesar 81,3% kepuasan konsumen 

dipengaruhi oleh variabel independen, yaitu kualitas produk (X1), harga 

(X2), sedangkan sisanya sebesar (100% - 81,3% = 18,7%) dipengaruhi oleh 

variabel- variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu 

variabel citra merek, variabel kepercayaan, dan variabel promosi. 

3. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

Uji t digunakan untuk suatu pengujian yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah masing- masing koefisien regresi signifikan atau tidak 

terhadap variabel dependen. Atau uji-t dapat digunakan untuk mengetahui 

apakah variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen (Duwi Priyatno, 2010:86) 
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Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh kualitas produk (X1) 

dan harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y), dapat diketahui dengan 

hasil uji statistic dan membandingkan dengan nilai signifikan (α) sebagai 

berikut : 

Jika α > 0,05 maka HO diterima dan H1 ditolak 

Jika α < 0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Signifikan Pengaruh Parsial (Uji Statistik t) 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 

Kualitas Produk 

Harga 

-0.003 0.263 -0.012 0.990 

0.375 0.119 3.157 0.002 

0.631 0.117 5.397 0.000 

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.11 dapat dijelaskan hasil perhitungan uji-t masing- 

masing variabel sebagai berikut : 

1) Kualitas produk 

Berdasarkan perhitungan secara parsial diperoleh nilai koefisien 

bertanda positif yaitu sebesar 0,375, t hitung sebesar 3,157 yang nilainya 

diatas t tabel sebesar 1,66488 (3,157 > 1,66488) dan nilai sig sebesar 

0,002 lebih kecil dari 5% atau 0,05 (0,002 < 0,05), maka dapat diketahui 

bahwa hipotesis yang menyatakan kualitas produk memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat diterima 

2) Harga  

Berdasarkan perhitungan secara parsial diperoleh nilai koefisien 

bertanda positif yaitu sebesar 0,631, t hitung sebesar 5,397 yang nilainya 
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diatas t tabel sebesar 1,66488 (5,397 > 1,66488) dan nilai sig sebesar 

0,000 lebih kecil dari 5% atau 0,05 (0,000 < 0,05),, maka dapat diketahui 

bahwa hipotesis yang menyatakan harga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat diterima. 

4. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

Dalam penelitian ini, uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel 

independen secara bersama-sama terhadap variabel dependen (Duwi 

Priyatno, 2010:83). Dalam penelitian ini, hipotesis yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

Ho =  Tidak ada pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan 

terhadap kepuasan konsumen  

H1 =  Ada pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan produk 

terhadap kepuasan konsumen. 

Untuk lebih jelasnya akan disajikan hasil uji statistic F (F-test) yang 

dapat dilihat melalui tabel berikut : 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik F) 

 

Model Sum of Squares f Mean Square F Sig. 

Regression 15.267 2 7.634 160.993 0.000ᵇ 

Residual 3.509 4 0.047   

Total 18.776 76    

Sumber: Data Primer diolah, 2019 

 

Berdasarkan uji ANNOVA atau uji statistic F, didapat nilai F hitung 

sebesar 160,993 dengan tingkat probabilitas 0,000, atau diperoleh hasil 

signifikan sebesar 0,000 < α = 0,05 yang berarti H1 diterima dan F hitung 

160,993 lebih besar dari F tabel 3,12. Artinya secara bersama- sama 
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simultan variabel kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian 

Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen dengan bantuan SPSS 

diperoleh persamaan Y = -0,003 +0,375 (Kualitas Produk) + 0,631 (Harga) + e, 

menyatakan apabila kualitas produk (X1) dan harga (X2) dianggap kostan, maka 

kepuasan konsumen akan sama dengan -0,003 dan 0,375 menyatakan bahwa 

setiap penambahan satu poin kualitas produk  maka akan menambah kepuasan 

konsumen (Y) sebesar  0,375. 

1. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Berpengaruh Secara Parsial 

Terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil analisis untuk variabel kualitas produk menunjukkan bahwa nilai 

konstanta pada uji-t menghasilkan signifikansi sebesar 0,002. Tingkat 

signifikansi 0,002 < 0,05 maka dapat diketahui bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas 

produk menjadi salah satu poin penting yang dapat memberi kepuasan 

konsumen dan memiliki respon positif dari responden tentang kualitas 

produk yang tentunya berdampak baik. 

Hasil analisis untuk variabel harga menunjukkan bahwa nilai konstanta 

pada uji-t menghasilkan signifikansi sebesar 0,000. Tingkat signifikansi 

0,000 < 0,05 maka dapat diketahui bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
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Penelitia ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Sri Resky Ahdawiyah (2018). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kepuasan konsumen sebagai variabel dependen sedangkan variabel 

independen yang digunakan adalah kualitas produk dan harga. Berdasarkan 

hasil penelitiannya menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dalam berbelanja online di shopee.co.id (studi kasus mahasiswa STIE Nobel 

Indonesia Makassar). Oleh karena itu, perusahaan harus selalu mengingat 

bahwa konsumen adalah orang- orang yang harus diperhatikan dan harus 

selalu mengetahui keinginan mereka, kebutuhan dan preferensi konsumen. 

Pandangan konsumen tentang kualitas produk dan harga merupakan 

hal yang sangat penting dalam strategi pemasaran. Dapat diketahui bahwa 

konsumen akan lebih merasa puas dengan kualitas yang baik dan harga yang 

murah dibandingkan dengan harga yang relatif tinggi tetapi produknya sama. 

Menurut Tjiptono (2008:298) kualitas produk merupakan perpaduan 

antara sifat dan karakteristik yang menentukan sejauh mana dapat terpenuhi 

persyaratan kebutuhan pelanggan atau menilai sampai sebarapa jauh sifat 

dan karakteristik itu memenuhi kebutuhanmu. Oleh karena itu perusahaan 

harus mengerti apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Pandangan konsumen tentang kualitas produk merupakan hal yang sangat 

penting dalam strategi pemasaran. Dapat kita ketahui bahwa konsumen akan 

memilih produk dengan kualitas produk yang bagus serta memiliki 

kelebihan yang belum dimiliki oleh pesaingnya karena kualitas produk 
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merupakan suatu bentuk nilai kepuasan dan kenyamanan yang dibuktikan 

dengan pembelian kembali secara berulang- ulang. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) pemasaran adalah proses dimana 

perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan 

yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai dari 

pelanggan sebagai imbalannya. Pemasaran memiliki dua hal, yaitu yang 

pertama pemasaran merupakan filosofi, sikap, perspektif, dan orientasi 

manajemen yang menekankan pada kepuasan konsumen. Kedua, pemasaran 

adalah sekumpulan aktivitas yang digunakan untuk mengimplementasikan 

filosofi. Perusahaan menggunakan strategi harga untuk mencapai berbagai 

tujuan, antara lain untuk mencapai hasil- hasil tertentu (penjualan, pangsa 

pasar, laba) untuk penetrasi pasar atau posisi untuk mencapai fungsi – fungsi 

tertentu misalnya, penetapan harga promosi atau untuk menghindari 

intervensi pemerintah. Biasanya terdapat lebih dari satu tujuan dan satu 

sama lain mungkin saling bertentangan. Walau demikian, perlu dibatasi 

hanya satu tujuan saja. Misalnya jika bertujuan penentuan harga adalah 

peningkatan pangsa pasar sampai 20%, sementara tujuan lain adalah untuk 

mencapai balik modal, maka pihak manajemen harus memutuskan apakah 

kedua tujuan tersebut mungkin. Jika tidak, yang satu harus dikorbankan. 

2. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Berpengaruh Secara Simultan 

Terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan berdasarkan uji F, 

didapat nilai F hitung sebesar 160,993 dengan tingkat probabilitas 0,000, 

atau diperoleh hasil signifikan sebesar 0,000 < α = 0,5 dan F hitung 160,993 
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lebih besar dari F tabel 3,12 sehingga variabel kualitas produk dan harga 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas produk 

dan harga merupakan hal yang paling dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen. Semakin tinggi tingkat kualitas produk dalam memuaskan maka 

akan menyebabkan kepuasan konsumen yang tinggi pula (Kotler dan Keller, 

2009:144). Harga juga mempengaruhi kepuasan konsumen, apabila harga 

yang diterapkan oleh perusahaan tidak sesuai dengan manfaat produk atau 

jasa, maka hal itu dapat menurunkan tingkat kepuasan konsumen. 

Sebaliknya, jika harga yang diterapkan oleh perusahaan dengan manfaat 

yang diterima konsumen maka akan meningkatkan kepuasan konsumen. 

Pada tingkat harga tertentu, jika manfaat yang dirasakan meningkat, maka 

nilainya akan meningkat pula. Apabila nilai yang dirasakan konsumen 

semakin tinggi, maka akan menciptakan kepuasan konsumen yang 

maksimal. 

 Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Ahdawiyah (2018). 

Hasil penelitiannya juga menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga 

telah berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen dalam berbelanja online di Shopee.co.id 

3. Variabel Yang Paling Berpengaruh Dominan Terhadap Kepuasan 

Konsumen 
 

Berdasrkan dari hasil penelitian dan pengolahan data dapat dilihat pad 

tabel 4.11, dapat dikemukakan bahwa variabel yang paling berkontribusi 

dominan dapat dilihat dari nilai t-hitung yang terbesar dari setiap variabel. 

Hal tersebut dapat diketahu bahwa yang paling dominan terhadap kepuasan 
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konsumen adalah variabel harga (X2), dengan besarnya nilai t-hitung 

sebesar 5,397 yang nilainya diatas t-tabel sebesar 1,66488 (5,397 > 

1,66488), sedangkan t-hitung untuk variabel kualitas produk sebesar 3,157 

yang nilainya diatas t-tabel sebesar 1,66488 (3,157 > 1,66488). Harga 

mempunyai pengaruh langsung terhadap permintaan produk pasar (Sutojo, 

2009:201). Hal ini disebabkan karena pada dasarnya harga merupakan 

sesuatu yang ditawarkan perusahaan kepada konsumen. Apakah harga 

tersebut dapat diterima konsumen atau pasarlah  yang memutuskan. Bila 

pasar dapat menerima harga yang ditawarkan, produk yang bersangkutan 

laku. Sebaliknya apabila pasar menolaknya, perusahaan wajib meninjau 

harga yang telah ditawarkan. 

Hal ini dapat disebabkan karena konsumen lebih memilih aspek atau 

mempertimbangkan variabel harga saat memutuskan untuk membeli suatu 

produk. Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Ahdawiyah 

(2018). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kualitas produk dan harga  smartphone android berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen.  

2. Kualitas produk dan harga smartphone android berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap kepuasan konsumen. 

3. Variabel harga smartphone android adalah variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Smartphone Android Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa STIE 

Nobel Indonesia Makassar”, maka penulis menyarankan hal- hal sebagai berikut: 

1. Untuk perusahaan harus mampu mempertahankan kualitas produk dan 

harga serta meningkatkan kualitas yang ada untuk para konsumen 

sehingga konsumen lebih merasa sangat puas, seperti memperhatikan 

fitur- fitur dan teknologi yang lebih canggih lagi sehingga dapat 

menambah kepuasan konsumen yang memakai produk smartphone 

android. 
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2. Kontribusi pengaruh kualitas produk dan harga smartphone android 

terhadap kepuasan konsumen sebesar 81,3% dan sisanya sebesar 18,7% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Sehingga selanjutnya variabel ini seperti kepercayaan (trust), citra 

merek, dan promosi dapat diteliti lebih lanjut guna membangun 

peneltian yang sekiranya sejenis dengan penelitian ini. 
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LAMPIRAN 
  



 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA SMARTPHONE 

ANDROID TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA MAHASISWA 

DI STIE NOBEL INDONESIA MAKASSAR 

 

Identitas Responden 

Nama Responden :  

Jenis Kelamin : Beri tanda (√ ) pada pilihan anda : 

  Laki- laki 

  Perempuan 

Jurusan : Beri tanda (√ ) pada pilihan anda : 

  Manajemen 

  Akuntansi 

Angkatan : Beri tanda (√ ) pada pilihan anda : 

  Angkatan 2016 

  Angkatan 2017 

  Angkatan 2018 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda dengan 

mengisi kolom jawaban dan berilah tanda          pada kolom tabel kuesioner yang 

sesuai dengan yang menurut anda paling tepat, dengan keterangan sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

√ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

1. Kualitas Produk 

No. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Kualitas smartphone android kinerjanya bagus dan 

identik dengan kualitas yang lebih baik 

     

2. Fitur- fitur yang diberikan smartphone android 

sesuai dengan kebutuhan pengguna 

     

3. Kemudahan perbaikan pada produk smartphone 

android 

     

4. Smartphone android memiliki keindahan atau daya 

tarik produk terhadap panca indera 

     

 

2. Harga 

No. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Harga smartphone android terjangkau dengan 

kualitas yang ditawarkan 

     

2. Harga smartphone android memiliki harga yang 

sesuai dengan kualitas yang ditawarkan 

     

3. Smartphone android memberikan cashback, 

discount, atau potongan harga kepada konsumen 

     

4. Harga smartphone android sesuai dengan 

kegunaan dan manfaat yang diberikan 

     

 

3. Kepuasan Konsumen 

No. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Konsumen akan melakukan pembelian ulang pada 

produk smartphone android 

     

2. Konsumen akan merekomendasikan produk 

smartphone android tersebut kepada orang lain 

     

3.  Produk smartphone android sesuai dengan 

harapan konsumen 

     

 



 
 

 
 

DATA RESPONDEN 

NOMOR 

RESPONDEN 

IDENTITAS RESPONDEN 

JENIS KELAMIN JURUSAN ANGKATAN 

1 Perempuan Manajemen 2016 

2 Perempuan Manajemen 2016 

3 Perempuan Manajemen 2016 

4 Perempuan Manajemen 2016 

5 Perempuan Manajemen 2016 

6 Laki- laki Manajemen 2016 

7 Laki- laki Manajemen 2016 

8 Laki- laki Manajemen 2016 

9 Laki- laki Manajemen 2016 

10 Perempuan Manajemen 2016 

11 Perempuan Manajemen 2016 

12 Perempuan Manajemen 2016 

13 Perempuan Akuntansi 2016 

14 Perempuan Akuntansi 2016 

15 Laki- laki Akuntansi 2016 

16 Laki- laki Akuntansi 2016 

17 Laki- laki Akuntansi 2016 

18 Laki- laki Akuntansi 2016 

19 Laki- laki Akuntansi 2016 

20 Perempuan Manajemen 2017 

21 Perempuan Manajemen 2017 

22 Perempuan Manajemen 2017 

23 Perempuan Manajemen 2017 

24 Perempuan Manajemen 2017 

25 Laki- laki Manajemen 2017 

26 Laki- laki Manajemen 2017 

27 Laki- laki Manajemen 2017 

28 Perempuan Manajemen 2017 

29 Laki- laki Manajemen 2017 

30 Laki- laki Manajemen 2017 

31 Laki- laki Manajemen 2017 

32 Perempuan Manajemen 2017 

33 Perempuan Manajemen 2017 

34 Perempuan Manajemen 2017 

35 Perempuan Akuntansi 2017 

36 Perempuan Akuntansi 2017 

37 Laki- laki Akuntansi 2017 

38 Laki- laki Akuntansi 2017 

39 Laki- laki Akuntansi 2017 

40 Perempuan Akuntansi 2017 



 
 

 
 

41 Perempuan Akuntansi 2017 

42 Perempuan Akuntansi 2017 

43 Perempuan Akuntansi 2017 

44 Perempuan Akuntansi 2017 

45 Laki- laki Akuntansi 2017 

46 Laki- laki Akuntansi 2018 

47 Laki- laki Akuntansi 2018 

48 Laki- laki Akuntansi 2018 

49 Perempuan Manajemen 2018 

50 Perempuan Manajemen 2018 

51 Perempuan Manajemen 2018 

52 Perempuan Manajemen 2018 

53 Perempuan Manajemen 2018 

54 Laki- laki Manajemen 2018 

55 Laki- laki Manajemen 2018 

56 Laki- laki Manajemen 2018 

57 Laki- laki Manajemen 2018 

58 Laki- laki Manajemen 2018 

59 Perempuan Manajemen 2018 

60 Laki- laki Manajemen 2018 

61 Laki- laki Manajemen 2018 

62 Laki- laki Manajemen 2018 

63 Laki- laki Manajemen 2018 

64 Laki- laki Manajemen 2018 

65 Perempuan Manajemen 2018 

66 Perempuan Manajemen 2018 

67 Perempuan Akuntansi 2018 

68 Perempuan Akuntansi 2018 

69 Perempuan Akuntansi 2018 

70 Laki- laki Akuntansi 2018 

71 Laki- laki Akuntansi 2018 

72 Perempuan Akuntansi 2018 

73 Laki- laki Akuntansi 2018 

74 Laki- laki Akuntansi 2018 

75 Laki- laki Akuntansi 2018 

76 perempuan Akuntansi 2018 

77 Laki- laki Akuntansi 2018 

 

  



 
 

 
 

Data Hasil Kuesioner Responden Terhadap  

Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

NO. 
KUALITAS PRODUK 

RATA- RATA TOTAL 
1 2 3 4 

1 5 5 5 5 5 20 

2 5 4 5 5 4.75 19 

3 5 5 5 4 4.75 19 

4 5 5 5 3 4.5 18 

5 5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 4 4.75 19 

7 5 3 3 3 3.5 14 

8 5 5 5 5 5 20 

9 5 4 5 5 4.75 19 

10 5 4 5 5 4.75 19 

11 5 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 5 20 

13 5 3 5 5 4.5 18 

14 4 5 4 4 4.25 17 

15 4 5 4 4 4.25 17 

16 4 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 5 4.25 17 

18 4 3 4 5 4 16 

19 5 5 5 5 5 20 

20 4 5 4 4 4.25 17 

21 4 5 4 4 4.25 17 

22 5 5 5 5 5 20 

23 3 4 3 5 3.75 15 

24 5 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 5 20 

27 5 5 4 5 4.75 19 

28 5 5 5 5 5 20 

29 5 4 5 4 4.5 18 

30 5 5 5 4 4.75 19 

31 5 4 5 4 4.5 18 

32 5 4 5 5 4.75 19 

33 5 5 5 4 4.75 19 

34 4 5 4 5 4.5 18 

35 5 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 5 4.25 17 

37 4 4 4 4 4 16 

38 4 5 4 5 4.5 18 

39 5 4 5 5 4.75 19 

40 5 5 5 5 5 20 



 
 

 
 

41 5 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 5 20 

45 4 4 4 4 4 16 

46 3 3 3 3 3 12 

47 5 4 5 4 4.5 18 

48 5 4 5 4 4.5 18 

49 5 5 5 4 4.75 19 

50 4 5 4 5 4.5 18 

51 5 4 5 5 4.75 19 

52 5 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 5 20 

54 5 5 5 5 5 20 

55 5 5 5 5 5 20 

56 3 3 3 3 3 12 

57 5 4 5 5 4.75 19 

58 5 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 5 20 

60 5 4 5 5 4.75 19 

61 5 4 5 5 4.75 19 

62 5 5 5 4 4.75 19 

63 5 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 5 20 

65 5 4 5 5 4.75 19 

66 4 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 4 4 16 

68 5 5 5 5 5 20 

69 4 4 4 4 4 16 

70 4 4 4 5 4.25 17 

71 5 4 5 5 4.75 19 

72 5 4 5 5 4.75 19 

73 5 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 5 20 

76 5 4 5 5 4.75 19 

77 5 4 5 5 4.75 19 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Data Hasil Kuesioner Responden Terhadap 

Variabel Harga (X2) 

 

NO. 
HARGA RATA- 

RATA 
TOTAL 

1 2 3 4 

1 5 5 5 5 5 20 

2 5 5 4 5 4.75 19 

3 5 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 5 4.75 19 

5 5 5 5 4 4.75 19 

6 5 5 5 5 5 20 

7 3 3 5 5 4 16 

8 5 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 5 20 

11 5 5 4 5 4.75 19 

12 5 5 5 4 4.75 19 

13 5 5 4 5 4.75 19 

14 4 4 4 5 4.25 17 

15 4 4 4 5 4.25 17 

16 4 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 3 3.75 15 

19 5 5 5 5 5 20 

20 4 4 5 4 4.25 17 

21 4 4 4 4 4 16 

22 5 5 5 5 5 20 

23 3 3 5 5 4 16 

24 5 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 5 20 

27 4 4 5 4 4.25 17 

28 5 5 5 4 4.75 19 

29 5 5 5 4 4.75 19 

30 5 5 5 4 4.75 19 

31 5 5 5 4 4.75 19 

32 5 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 5 5 20 

34 4 4 5 5 4.5 18 

35 5 5 5 5 5 20 

36 4 4 5 5 4.5 18 



 
 

 
 

37 4 4 5 5 4.5 18 

38 4 4 4 5 4.25 17 

39 5 5 4 5 4.75 19 

40 5 5 4 5 4.75 19 

41 5 5 4 5 4.75 19 

42 5 5 4 5 4.75 19 

43 5 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 5 20 

45 4 4 3 3 3.5 14 

46 3 3 3 3 3 12 

47 5 5 5 5 5 20 

48 5 5 5 5 5 20 

49 5 5 5 4 4.75 19 

50 4 4 5 5 4.5 18 

51 5 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 5 20 

54 5 5 5 5 5 20 

55 5 5 5 5 5 20 

56 3 3 3 3 3 12 

57 5 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 5 20 

60 5 5 4 4 4.5 18 

61 5 5 4 5 4.75 19 

62 5 5 4 5 4.75 19 

63 5 5 4 5 4.75 19 

64 5 5 4 5 4.75 19 

65 5 5 4 5 4.75 19 

66 4 4 4 4 4 16 

67 4 4 5 4 4.25 17 

68 5 5 5 5 5 20 

69 4 4 5 4 4.25 17 

70 4 4 4 4 4 16 

71 5 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 5 20 

77 5 5 5 5 5 20 



 
 

 
 

Data Hasil Kuesioner Responden Terhadap 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

NO. 
KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

RATA_RATA TOTAL 
1 2 3 

1 5 5 5 5 15 

2 5 5 5 5 15 

3 5 4 5 4.7 14 

4 5 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 15 

6 5 5 5 5 15 

7 3 5 3 3.7 11 

8 5 5 5 5 15 

9 5 5 5 5 15 

10 5 5 5 5 15 

11 5 5 5 5 15 

12 5 5 5 5 15 

13 5 5 5 5 15 

14 4 5 4 4.3 13 

15 4 3 4 3.7 11 

16 4 4 4 4 12 

17 4 5 4 4.3 13 

18 4 5 4 4.3 13 

19 5 5 5 5 15 

20 4 4 4 4 12 

21 4 3 4 3.7 11 

22 5 5 5 5 15 

23 3 4 3 3.3 10 

24 5 5 5 5 15 

25 5 5 5 5 15 

26 5 5 5 5 15 

27 4 5 4 4.3 13 

28 5 5 5 5 15 

29 5 5 5 5 15 

30 5 5 5 5 15 

31 5 5 5 5 15 

32 5 5 5 5 15 

33 5 5 5 5 15 

34 4 5 4 4.3 13 

35 5 5 5 5 15 

36 4 5 4 4.3 13 



 
 

 
 

37 4 5 4 4.3 13 

38 4 5 4 4.3 13 

39 5 5 5 5 15 

40 5 5 5 5 15 

41 5 5 5 5 15 

42 5 5 5 5 15 

43 5 5 5 5 15 

44 5 4 5 4.7 14 

45 4 4 4 4 12 

46 3 3 3 3 9 

47 5 5 5 5 15 

48 5 5 5 5 15 

49 5 5 5 5 15 

50 4 5 4 4.3 13 

51 5 5 5 5 15 

52 5 5 5 5 15 

53 5 4 5 4.7 14 

54 5 5 5 5 15 

55 5 4 5 4.7 14 

56 3 3 3 3 9 

57 5 5 5 5 15 

58 5 5 5 5 15 

59 5 5 5 5 15 

60 5 4 5 4.7 14 

61 5 5 5 5 15 

62 5 5 5 5 15 

63 5 5 5 5 15 

64 5 4 5 4.7 14 

65 5 4 5 4.7 14 

66 4 5 4 4.3 13 

67 4 4 4 4 12 

68 5 4 5 4.7 14 

69 4 5 4 4.3 13 

70 4 4 4 4 12 

71 5 5 5 5 15 

72 5 5 5 5 15 

73 5 5 5 5 15 

74 5 4 5 4.7 14 

75 5 4 5 4.7 14 

76 5 5 5 5 15 

77 5 5 5 5 15 



 
 

 
 

Karakteristik Responden  

 

Statistics 

 GENDER JURUSAN ANGKATAN 

N Valid 77 77 77 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 

 

GENDER 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid LAKI LAKI 38 49,4 49,4 49,4 

PEREMPUAN 39 50,6 50,6 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

JURUSAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid AKUNTANSI 29 37,7 37,7 37,7 

MANAJEMEN 48 62,3 62,3 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

ANGKATAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2016 19 24,7 24,7 24,7 

2017 26 33,8 33,8 58,4 

2018 32 41,6 41,6 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

  



 
 

 
 

Frekuensi Tabel 

Kualitas Produk (X1) 
 

Item 1 

(Kualitas smartphone android kinerjanya bagus dan identik dengan kualitas yang 

lebih baik) 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.9 3.9 3.9 

4 17 22.1 22.1 26.0 

5 57 74.0 74.0 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 2 
(Fitur- fitur yang diberikan smartphone android sesuai dengan kebutuhan 

pengguna) 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 5 6.5 6.5 6.5 

4 28 36.4 36.4 42.9 

5 44 57.1 57.1 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
Item 3 

(Kemudahan perbaikan pada produk smartphone android) 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 18 23.4 23.4 28.6 

5 55 71.4 71.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 4 

(Smartphone android memiliki keindahan atau daya tarik produk terhadap panca 

indera) 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 20 26.0 26.0 31.2 

5 53 68.8 68.8 100.0 

Total 77 100.0 100.0  



 
 

 
 

Frekuensi Tabel 

Harga (X2) 

 

 
Item 1 

(Harga smartphone android terjangkau dengan kualitas yang ditawarkan) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 18 23.4 23.4 28.6 

5 55 71.4 71.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 2 

(Harga smartphone android memiliki harga yang sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 18 23.4 23.4 28.6 

5 55 71.4 71.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 3 

(Smartphone android memberikan cashback, discount, atau potongan harga kepada 

konsumen) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 3 3.9 3.9 3.9 

4 23 29.9 29.9 33.8 

5 51 66.2 66.2 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 4 

(Harga smartphone android sesuai dengan kegunaan dan manfaat yang diberikan) 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 17 22.1 22.1 27.3 

5 56 72.7 72.7 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

Frekuensi Tabel 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Item 1 

(Konsumen akan melakukan pembelian ulang pada produk smartphone 

android) 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 18 23.4 23.4 28.6 

5 55 71.4 71.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 2 

(Konsumen akan merekomendasikan produk smartphone android tersebut kepada 

orang lain) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 16 20.8 20.8 26.0 

5 57 74.0 74.0 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Item 3 

(Produk smartphone android sesuai dengan harapan konsumen) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 5.2 5.2 5.2 

4 18 23.4 23.4 28.6 

5 55 71.4 71.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
 

  



 
 

 
 

Output Uji Validitas dan Reabilitas 

Kualitas Produk (X1) 
                                                              Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 Total 

KP1 Pearson Correlation 1 ,379
**

 ,899
**

 ,403
**

 ,931
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 77 77 77 77 77 

KP2 Pearson Correlation ,379
**

 1 ,448
**

 ,298
**

 ,415
**

 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,009 ,000 

N 77 77 77 77 77 

KP3 Pearson Correlation ,899
**

 ,448
**

 1 ,492
**

 ,963
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 77 77 77 77 77 

KP4 Pearson Correlation ,403
**

 ,298
**

 ,492
**

 1 ,490
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000  ,000 

N 77 77 77 77 77 

Total Pearson Correlation     1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

Scale : Kualitas Produk 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 77 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 77 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,785 4 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Output Uji Validitas dan Reabilitas 

Harga(X2) 
 

                                                              Correlations 

 H1 H2 H3 H4 Total 

H1 Pearson Correlation 1 1,000
**

 ,374
**

 ,501
**

 ,963
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 77 77 77 77 77 

H2 Pearson Correlation 1,000
**

 1 ,374
**

 ,501
**

 ,963
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,000 

N 77 77 77 77 77 

H3 Pearson Correlation ,374
**

 ,374
**

 1 ,432
**

 ,448
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,000 ,000 

N 77 77 77 77 77 

H4 Pearson Correlation ,501
**

 ,501
**

 ,432
**

 1 ,585
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 77 77 77 77 77 

Total Pearson Correlation ,963
**

 ,963
**

 ,448
**

 ,585
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

Scale : Harga 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 77 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 77 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,820 4 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Output Uji Validitas dan Reabilitas 

Kepuasan Konsumen(Y) 

 
                                                            Correlations 

 KK1 KK2 KK3 Total 

KK1 Pearson Correlation 1 ,438
**

 1,000
**

 ,963
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 77 77 77 77 

KK2 Pearson Correlation ,438
**

 1 ,438
**

 ,469
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 77 77 77 77 

KK3 Pearson Correlation 1,000
**

 ,438
**

 1 ,963
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 77 77 77 77 

Total Pearson Correlation ,963
**

 ,469
**

 ,963
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

Scale : Kepuasan Konsumen 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 77 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 77 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,835 3 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 

Kualitas Produk 

Harga 

-0.003 0.263 -0.012 0.990 

0.375 0.119 3.157 0.002 

0.631 0.117 5.397 0.000 

 
 

Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.902ª 0.813 0.808 0.21775 

 

Hasil Uji Signifikan Pengaruh Parsial (Uji Statistik t) 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 

Kualitas Produk 

Harga 

-0.003 0.263 -0.012 0.990 

0.375 0.119 3.157 0.002 

0.631 0.117 5.397 0.000 

 

Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik F) 
 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,267 2 7,634 160,993 ,000
b
 

Residual 3,509 74 ,047   

Total 18,776 76    

a. Dependent Variable: KEPUASAN 

b. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 
3,0157 5,0283 

4,671

0 
,44821 77 

Residual 
-,60690 ,46906 

,0000

0 
,21487 77 

Std. Predicted 

Value 
-3,693 ,797 ,000 1,000 77 

Std. Residual -2,787 2,154 ,000 ,987 77 

a. Dependent Variable: KEPUASAN 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 


