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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku referensi yang 

berjudul “Perilaku Konsumen Digital dan Keputusan Pembelian: Teori, 

Model, dan Praktik E-Commerce di Indonesia” ini dapat disusun dan 

diselesaikan dengan baik. 

Buku ini hadir sebagai respons atas pesatnya perkembangan 

teknologi digital yang telah mengubah secara fundamental cara 

konsumen mencari informasi, membangun preferensi, serta mengambil 

keputusan pembelian. Perkembangan e-commerce, media sosial, sistem 

rekomendasi, serta budaya ulasan online menjadikan perilaku konsumen 

semakin kompleks dan dinamis. Kondisi ini menuntut pemahaman yang 

lebih komprehensif, tidak hanya dari sisi bisnis, tetapi juga dari perspektif 

pendidikan, sosial, dan kemanusiaan. 

Buku ini disusun untuk menjawab kebutuhan guru SMA/SMK, 

dosen, mahasiswa, praktisi pendidikan, pelaku UMKM, serta pembaca 

umum dalam memahami perilaku konsumen digital secara sistematis 

dan kontekstual. Pembahasan tidak hanya menekankan aspek teoretis, 

tetapi juga mengaitkannya dengan temuan riset mutakhir dan praktik 

nyata e-commerce di Indonesia, sehingga pembaca dapat melihat 

keterkaitan antara konsep, model, dan realitas di lapangan. 

Secara sistematis, buku ini terdiri atas sembilan bab yang 

membahas transformasi perilaku konsumen di era digital, konsep dan 

teori perilaku konsumen, proses keputusan pembelian dalam e-

commerce, ekosistem digital, faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian online, peran kepercayaan, ulasan dan rating, 

pengaruh konten media sosial dan keterlibatan emosional, hingga 

perumusan model konseptual keputusan pembelian digital serta 

implikasinya bagi pendidikan, UMKM, dan masa depan konsumen 

digital. Setiap bab disusun secara naratif dan reflektif, serta didukung 

ilustrasi konseptual untuk memudahkan pemahaman lintas latar 

belakang pembaca. 

Dalam proses penyusunan buku ini, kami memadukan literatur 

klasik dan kontemporer, hasil penelitian empiris, serta refleksi atas 
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praktik e-commerce yang berkembang saat ini. Pendekatan ini 

diharapkan mampu memberikan perspektif yang utuh, sehingga 

pembaca tidak hanya memahami apa dan mengapa perilaku konsumen 

digital terbentuk, tetapi juga bagaimana pengetahuan tersebut dapat 

dimanfaatkan secara strategis dan bertanggung jawab. 

Kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada seluruh pihak yang telah memberikan dukungan, masukan, dan 

inspirasi dalam penyusunan buku ini. Ucapan terima kasih juga kami 

sampaikan kepada rekan sejawat, mahasiswa, guru, serta para praktisi 

yang secara tidak langsung turut memperkaya perspektif dan substansi 

buku ini. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki keterbatasan. 

Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif dari para pembaca 

sangat kami harapkan sebagai bahan penyempurnaan di masa 

mendatang. 

Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan manfaat nyata 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan, praktik pembelajaran, serta 

penguatan literasi digital masyarakat dalam menghadapi dinamika 

keputusan pembelian di era e-commerce. 

 

Makassar, Januari 2026 
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