Buku Komunikasi dan Negosiasi Bisnis ini dirancang
untuk memberikan pemahaman yang komprehensif
mengenai prinsip-prinsip dan praktik komunikasi
efektif yang dibutuhkan dalam konteks dunia bisnis.
Sebagai mahasiswa atau profesional, Anda akan
mempelajari tentang berbagai aspek komunikasi,
mulai dari komunikasi lisan, tertulis, nonverbal, hingga
komunikasi dalam situasi rapat dan presentasi. Selain
itu, buku ini juga akan membahas teknik-teknik
negosiasi yang efektif, termasuk strategi untuk
mencapai kesepakatan yang saling menguntungkan,
mengelola konflik, serta berkomunikasi secara
persuasif dalam pemasaran. Dengan pemahaman
yang mendalam tentang komunikasi dan negosiasi
bisnis, Anda akan dibekali dengan keterampilan yang
sang 5 akga  untuk mendukung keberhasilan
er dan pertumbuhan organisasi. Melalui contoh-
contoh kasus, latihan, dan tips praktis, buku ini akan
menjadi pedoman yang berguna bagi Anda dalam
menghadapi berbagai shuasi komunikasi dan
negosiasi dalam lingkungan Risnis.
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PRAKATA

Syukur Alhamdulillah, segala puji dan syukur dihantarkan atas
kebesaran Allah SWT. yang senantiasa memberikan limpahan rahmat,
nikmat dan kesehatan bagi kita semua. Dan atas nikmat-Nya, hingga
Buku Komunikasi dan Negosiasi Bisnis dapat terselesaikan dengan baik.
Shalawat dan salam terkirim untuk Rasulullah Muhammad SAW.
sebagai suri teladan untuk semua ummat manusia.

Komunikasi dan Negosiasi Bisnis merupakan dua hal uang
penting dalam bisnis. Komunikasi yang efektif dalam bisnis dapat
meningkatkan koordinasi, produktivitas, kepuasan karyawan, dan
kepercayaan pemangku kepentingan, sementara negosiasi yang efektif
dapat membantu perusahaan mencapai kesepakatan yang
menguntungkan, membangun hubungan jangka panjang yang saling
menguntungkan, serta meningkatkan daya saing di pasar. Dalam
praktik bisnis, komunikasi dan negosiasi saling terkait dan memainkan
peran penting untuk mencapai keberhasilan organisasi.

Untuk itu ucapan terima kasih yang tak terhingga disampaikan
kepada yang telah membantu terselesaikannya buku ini, yaitu:

1. Keluarga tercinta yang senantiasa mendoakan, memberkati dan
mendukung setiap usaha yang saya lakukan.

2. Yayasan Pendidikan Nobel Indonesia, Institut Teknologi dan Bisnis
Nobel Indonesia Makassar baik pengelola dan dosen di mana
Penulis merasakan iklim yang nyaman dan bersahabat

3. Pihak-pihak yang tidak sempat disebutkan.

Semoga Allah SWT., senantiasa merahmati segala upaya kita
dalam mencerdaskan kehidupan bangsa.

Makassar, Juli 2024

Penulis
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