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SEKAPUR SIRIH

Dr. #. Badarnaddin Matdinc, S.7.. ..

Tantangan terberat pebisnis saat ini adalah memulai kembali
usahanya setelah terpuruk. Akibat Pandemi Covid-19, hampir semua lini
usaha di dunia terdampak, termasuk Indonesia. Dan salah satu usaha yang
paling drastis merasakan dampaknya adalah bisnis makanan dan
minuman. Dan disaat New Normal pun, dibutuhkan inovasi baru untuk
usaha ini agar tetap bertahan dan berkembang, di tengah pembatasan
protokol kesehatan. Salah satu yang dapat dilakukan pemilik usaha adalah
dengan mengubah model usaha dari bisnis konvensional menjadi bisnis
digital. Hal ini juga sejalan dengan tuntutan era Industri 4.0. dimana
transaksi dan interaksi bisnis sudah memanfaatkan teknologi informasi.

Buku ini hadir untuk menjawab keinginan tersebut, meskipun
contoh kasus yang diangkat pada usaha makanan dan minuman (kafe).
Dikemas dengan bahasa yang umum, dengan pendekatan yang dapat
diikuti oleh pemula di bidang teknologi informasi dalam membangun
aplikasi digital berbasis online. Meski membahas tentang aplikasi
perangkat lunak, buku ini dikaitkan juga dengan teknik menjaga
hubungan dengan pelanggan berbasis komunitas dan menerapkan
customer relationship management dalam bentuk digital.

Bagian pertama menjelaskan kondisi yang terjadi saat ini dan dikaji
permasalahannya, tujuan serta manfaatnya karena memang buku ini
ditulis dari hasil penelitian. Bagian kedua menjelaskan teori-teori
pendukung tentang bisnis digital, aplikasi-aplikasi yang digunakan dalam
mengembangkan platform ini, teori-teori yang terkait komunitas dan
customer relationship management serta promosi. Selain teori dari artikel
dan buku, juga dari jurnal-jurnal hasil penelitian relevan yang sudah
dilakukan peneliti lainnya. Metodologi dipaparkan di bagian ketiga dan
dilanjutkan Pembahasan dari aplikasi yang dikembangkan pada bagian
berikutnya. Bagian ini menjelaskan tahapan-tahapan yang dilakukan
Penulis dalam membangun aplikasi bisnis digital, diawali bagaimana
membangun sebuah Website untuk bisnis digital menggunakan
WordPress. Paparan dimulai dengan langganan Hosting dan Domain,
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komponen-komponen minimal yang harus dimiliki website, themes dan
plugins, menu dan lainnya. Uraian dilengkapi dengan gambar untuk
memudahkan pemahaman dari apa yang dikerjakan dalam
pengembangan ini. Selain website, juga dijelaskan bagaimana membuat
channel di YouTube sebagai bagian dari bisnis digital yang terintegrasi,
membuat halaman di Facebook dan ditutup dengan promosi dan iklan.
Bagian terakhir ditutup dengan kesimpulan yang dihasilkan serta
rekomendasi terkait pengembangan lebih lanjut.

Buku ini melampirkan peluang-peluang bisnis digital yang dapat
dicoba dan dilakukan dengan modal dari secangkir kopi. Juga
melampirkan contoh kasus beberapa bisnis digital yang sempat besar
pada awalnya namun gagal, dianalisis dan diberikan solusi agar tidak
terulang bagi pembaca yang mencoba membangun bisnis digital.

Semoga buku ini dapat membuka jalan untuk menemukan jawaban
terhadap membangun bisnis digital. Dengan demikian, buku ini dapat
dinilai sebagai suatu upaya yang penting untuk membantu merespon
tantangan terkait inovasi dalam bisnis dan sekaigus mengubah persepsi
bahwa mengembangkan bisnis digital itu sulit dan mahal.

Akhir kata, saya berharap buku ini bisa bermanfaat bagi pembaca,
terutama mereka yang memiliki keinginan mendigitalkan bisnisnya.

Makassar, 17 Juni 2021

Badaruddin Muhdini

< jv>



PRAKATA

Syukur Alhamdulillah, segala puji dan syukur dihaturkan atas
kebesaran Allah SWT. yang senantiasa memberikan limpahan rahmat,
nikmat dan kesehatan bagi kita semua. Dan atas nikmat-Nya, buku
“Membangun Bisins Digital Berbasis Komunitas Dari Secangkir Kopi —
Penerapan Customer Relationship Management” dapat terselesaikan
dengan baik. Shalawat dan salam terkirim untuk Rasulullah Muhammad
SAW. sebagai suri tauladan untuk semua ummat manusia.

Buku ini membahas tentang bagaimana mengembangkan aplikasi
bisnis digital berbasis komunitas dengan modal atau inspirasi dari
secangkir kopi. Aplikasi yang dikembangkan berbentuk online dengan
website sebagai platform utama. Website menggunakan Content
Management Service (CMS) WordPress, diintegrasikan dengan Facebook
Business Suite (Halaman FB, Instagram dan WhatsApp), dan Video Sharing
— YouTube. Dengan integrasi semua platform online ini dapat
mewujudkan penerapan dari Customer Relationship Management (CRM).

Buku ini merupakan luaran dari penelitian yang telah dilakukan oleh
penulis, selain kaya akan teori dan referensi, juga bersifat terapan dan
aplikatif dalam pengembangan bisnis digital. Studi kasus dari penelitian
ini pada bisnis kuliner, yaitu Jeger Barber & Coffeeshop di Kota Makassar.

Penulis berpandangan bahwa cara belajar yang terbaik adalah
dengan mengajar dan menuliskan apa yang diajarkan dan dilakukan.
Untuk itu ucapan terimakasih yang tak terhingga kepada yang telah
membantu hingga terselesainya buku ini, yaitu:

1. Orangtua, istri dan anak-anak serta saudara-saudari kami yang
senantiasa mendoakan, memberkati dan mendukung setiap usaha
yang saya lakukan.

2. Yayasan Pendidikan Nobel Indonesia, STIE Nobel Indonesia Makassar
beserta pengurus dan jajarannya di mana penulis merasakan iklim
yang nyaman dan bersahabat hingga mendukung munculnya
kreatifitas Penulis.

3. Arman Umar, SE, M.M. (Pemilik Jeger Barber & Coffeeshop) dan
keluarga yang berkenan memberikan kesempatan penelitian.
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4. Segenap Karyawan dan Karyawati serta Komunitas Jeger Barber &
Coffeeshop atas dukungan dan kerjasamanya.

5. Para rekan-rekan Dosen di STIE Nobel Indonesia Makassar atas
dukungan dan kebersamaannya.

6. Dan sahabat-sahabat lainnya yang tidak sempat disebutkan. Kalian
semua memiliki andil di buku ini.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih banyak kekurangan dan
celah. Saran dan kritikan tentunya diharapkan untuk penulisan yang lebih
baik. Dan semoga buku ini memberi manfaat sebesar-besarnya kepada
kita semua dan terkhusus pembaca.

Makassar, Juni 2021

Penulis
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SINOPSIS

Bagaimana membangun sebuah bisnis digital (contoh kasus usaha
kuliner), hal itulah yang dibahas dalam buku ini. Dikemas dengan bahasa
yang umum, dengan pendekatan yang dapat diikuti oleh pemula di
bidang teknologi informasi dalam membangun aplikasi digital berbasis
online. Meski membahas tentang aplikasi perangkat lunak, buku ini
dikaitkan juga dengan teknik menjaga hubungan dengan pelanggan
berbasis komunitas dan menerapkan customer relationship management
dalam bentuk digital.

Bagian pertama menjelaskan kondisi yang terjadi saat ini dan dikaji
permasalahannya, tujuan serta manfaatnya. Bagian kedua menjelaskan
teori-teori pendukung tentang bisnis digital, aplikasi-aplikasi yang
digunakan dalam mengembangkan platform ini, teori-teori yang terkait
komunitas dan customer relationship management serta promosi. Selain
teori dari artikel dan buku, juga dari jurnal-jurnal hasil penelitian relevan
yang sudah dilakukan peneliti lainnya. Metodologi dipaparkan di bagian
ketiga dan dilanjutkan Pembahasan dari aplikasi yang dikembangkan
pada bagian berikutnya. Bagian ini menjelaskan tahapan-tahapan yang
dilakukan Penulis dalam membangun aplikasi bisnis digital, mulai
bagaimana membangun sebuah website untuk bisnis digital
menggunakan WordPress. Paparan diawali dengan langganan hosting
dan domain, komponen-komponen minimal yang harus dimiliki website,
themes dan plugins, menu dan lainnya. Uraian dilengkapi dengan gambar
untuk memudahkan pemahaman dari apa yang dikerjakan dalam
pengembangan ini. Selain website, juga dijelaskan bagaimana membuat
channel di YouTube sebagai bagian dari bisnis digital yang terintegrasi,
membuat halaman dengan Facebook dan promosi serta iklan. Bagian
terakhir ditutup dengan kesimpulan yang dihasilkan serta rekomendasi
terkait pengembangan lebih lanjut.

Lampiran menguraikan ide-ide bisnis digital yang dapat dicoba
dengan modal minim, bahkan hanya dari secangkir kopi. Terdapat pula
analisis beberapa bisnis digital yang gagal serta solusi agar tidak terjadi
bagi pembaca buku ini.
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